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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1 A szolgaltato (a tovabbiakban: Szolgaltatd) neve, cime

A szolgaltatd neve: Global-Line Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
A szolgaltato roviditett neve: Global-Line Kift.

A szolgaltato székhelye: 3000 Hatvan, Kdlcsey Ferenc u. 62.

A szolgaltato tarsasagi formaja: Korlatolt Feleldsségli Tarsasag

A Szolgaltatd cégjegyzékszama: | 10-09-022516

A szolgaltaté adoszama: 11173928-2-10

1.2 A szolgaltatdé kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetdségének, internetes elérhetoségének a
megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen megismerhetok

3000 Hatvan, Horvath M. ut 4.

Hétfo: 08:00-18:00

Kedd, szerda, csiitortok: 08:00-16:00

Péntek: 08:00-14:00

Telefonszam: 70/222-0222

Fax: 37/999-699

E-mail: wireless@qglobal-line.hu

Honlap: www.global-line.hu

1.3 A szolgaltatéo hibabejelentonek elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség, nyitva
tartasi ido)
Az elofizetd, vagy az érdekkorében eljard mas személy az észlelt miikodési rendellenességet vagy a
mikddésképtelenséget

a.) aszolgaltato 1.2 pont szerinti tigyfélszolgalatan az ott megadott nyitva tartasi id6kben,

b.) az wireless@qglobal-line.hu e-mail cimen

1.4 A szolgaltaté internetes honlapjanak cime:
www.global-line.hu

1.5 A feliigyeleti szervek elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség)
Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési Cim: 152 Budapest Pf. 75.
Telefon: 06/1-457-7100
Telefax: 06/1-356-5520

E-mail cim: info@nmhh.hu

Média-és Hirkozlési Biztos

Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: 06/1-457-7141

Telefax: 06/1-457-7105

Médiatanacs

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Telefon: 06/1-429-8600, 06/1-267-2590
Telefax: 06/1-267-2612

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest Pf. 20.
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1.6 Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége

(1) A szolgiltato az ASZF szovegét a jelen pontban felsorolt értékesitési és tigyfélkapcsolati
helyén nyomtatott formaban, az adott évében végrehajtott modositasokkal egyiitt elhelyezi és
mindenki szdmara elérhetdvé teszi, €s azt évente egyszer, janudr 31. napjan az el6z6 év soran
tett valamennyi valtozassal egységes szerkezetbe foglalva frissiti.

(2) Az ASZF modositasai soran annak a legutobbi modositassal egységes szerkezetbe foglalt
szovege a modositds hatdlyba 1épését legaldbb 30 nappal megel6z6 iddponttdl kezdédden
megtalalhato a Szolgaltato honlapjan (www.global-line.hu), és onnan letoltheto.

(3) Elbfizetdi igény esetén az ASZF tartalmarol a Szolgéltaté ligyfélszolgalatan tajékoztatast ad.

(4) Amennyiben az ASZF eléirasai alapjan a Szolgaltaté az El6fizetd szdmara az ASZF-et atadni
koteles, gy azt tartds adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az
El6fizet6 kérésére nyomtatott formaban a Dijszabasban meghatarozott dij fejében teszi meg.

1.7 A jelen ASZF hatilya, alkalmazasa

(1) Az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzodések részletes szabalyairdl szold 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 4.§-a lehetové teszi az elektronikus hirkozlési
szolgaltatok szamara, hogy az iizleti/intézményi el6fizetok (a tovabbiakban: iizleti el6fizetok)
szamara nyujtott eléfizetéi jogszabalyhelyek tekintetében azoktol ASZF-jiikben eltérjenek.

(2) A fentick alapjan a jelen ASZF hatalya a Szolgaltato altal nyujtott valamennyi elektronikus
hirk6zlési szolgaltatasra, személyi hatalya pedig az (lizleti eldfizetokre) és az (egyéni)
elofizetokre terjed ki.

(3) Felek egyez6 akarattal az (Egyedi el6fizet6 szerz6désben) az El6fizetd javara térhetnek el a
jelen ASZF-ben foglaltaktol.

2. Az elofizet6i szerzodés megkotése és feltételei

2.1 Az eléfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (1) bekezdése szerinti elofizet6i
szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei, az eldfizetéi szolgaltatisok
igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges iddbeli, foldrajzi,
személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.1 A Szolgaltaté
(1) A jelen ASZF tekintetében Szolgaltato a Global-Line Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
amelynek adatait az 1. fejezet tartalmazza.
(2) A Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halozatot iizemeltetd és elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokat ny0jtd gazdasagi tarsasag.

2.1.2 Az Eléfizeto

(1) Az El6fizet6 olyan nagykort és cselekvOképes természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet, aki, vagy amely a nyilvanosan
elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyuajtdo szolgaltatoval ilyen szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozo szerzédéses viszonyban all.

(2) Az El6fizeto iizleti (intézményi) és egyéni kategoriaju lehet:

a.) tzleti (intézményi) el6fizetd: az a vallalkozas (ideértve az egyéni vallalkozot), szervezet,
amely gazdasagi, lizleti vagy 1étesitd okirataban, jogszabalyban meghatarozott
tevékenysége keretében veszi igénybe az elektronikus hirkozlési szolgaltatast

b.) egyéni el6fizetd az a természetes személy eléfizetd, aki tigy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységén kiviil veszi igénybe az elofizetdi szolgaltatast.

(3) Ha a felek az eldfizetdi szerzodést irasban kotik meg, a természetes személy igénylének az
elofizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatban, igényben kell arrdl nyilatkoznia, hogy a
szolgaltatast egyéni vagy lzleti (intézményi) el6fizet6ként, tovabba, hogy végfelhasznaloként
kivanja-e igényben venni. Az elofizetéi ¢és végfelhasznaloi mindségre vonatkozo
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(4)

(%)

(6)

(7)

(8)

(9)

nyilatkozatban foglaltaknak ez eléfizeté szerzodés megkotésekor, és annak teljes hatalya alatt

is meg kell felelnie a valosagnak.

Ha a felek az elofizetdi szerzodést nem irasban kotik meg, a Szolgaltatd biztositja az Elofizeto

részére, hogy a Szolgaltato ligyfélszolgalatanal személyesen, telefonon vagy faxon eléfizet6i

¢és végfelhasznaldi mindségre vonatkozo nyilatkozatat a szerz6dés 1étrejottétd]l szamitott 48

o6ran beliil dijmentesen megtehesse.

Az elofizetd az elofizetdi szerzOdés hatalya alatt e nyilatkozatait a Szolgaltato

tgyfélszolgalatanal személyesen, vagy az normal dijas tarifaval hivhato telefonszamon

dijmentesen modosithatja, illetve erre koteles, amennyiben a szolgéltatds igénybe vételének

tényleges koriilményei ezt indokoljak és alatamasztjak.

Szolgaltaté jogosult arra, hogy az Eldfizetdnek az eldfizetd és végfelhaszndloi mindségre

vonatkozodan tett nyilatkozatdt barmikor ellendrizze. Amennyiben El6fizetd e nyilatkozata a

valdsagnak nyilvanvaléan nem megfelelé — igy kiilondsen, ha a hozzaférési pont felszerelési

helye kifejezetten és kizarolag gazdasagi tevékenység helyszine (ipari, kereskedelmi,

kozosségi 1étesitmény, iizletkozpont, irodahdz, mithely stb.) vagy az Elofizetd nyilatkozataval

ellentétben a szolgaltatdst nem sajat érdekkorben veszi igénybe, hanem azon nyilvanosan

elérheto elektronikus hirkdzlési szolgaltatast nyujt, és azt Szolgaltato felszolitasa ellenére sem

moédositja, Szolgaltatd az igénylével, vagy Eléfizetdvel szemben az ASZF 2.1.4 pont (10

bekezdés f.) pontjaban irtak szerint jarhat el.

Kis és kozépvallalkozasok (,,KKV”) az elofizetdi szerzodés megkdtésekor irasbeli

nyilatkozattal kérhetik az ASZF egyéni EléfizetSkre vonatkozé szabalyai vonatkozasukban

torténd alkalmazasat, amelyrél a Szolgaltato koteles részletes —az eldnyoket és a hatranyokat

bemutato— tajékoztatast adni és annak megtorténtét igazolni. A tdjékoztatas elmaradasa esetén

az el6fizetdi szerz6dés semmis.

KKV-nak mindsiil az a vallalkozas, amelynek

a) 0Osszes foglalkoztatott 1étszama 250 f6nél kevesebb, és

b) éves nettd arbevétele legfeljebb 50 millid6 eurdénak megfeleld forintGsszeg, vagy
mérlegfoosszege legfeljebb 43 millio euronak megfeleld forintdsszeg.

A KKV kategorian beliil kisvallalkozasnak mindsiil az a vallalkozas amelynek

a) az Osszes foglalkoztatott 1étszama 50 fonél kevesebb, és

b) éves nettd arbevétele vagy mérlegféosszege legfeljebb 10 millid eurdénak megfeleld
forintdsszeg.

A KKV kategoérian beliil mikrovallalkozasnak minésiil az a vallalkozas, amelynek

a) Osszes foglalkoztatotti 1étszama 10 f6nél kevesebb, és

b) éves nettdo arbevétele vagy mérlegfoosszege legfeljebb 2 millio eurdonak megfeleld
forintdsszeg.

Nem mingsiil KKV-nak az a vallalkozas, amelyben az allam vagy az dnkormanyzat kdzvetlen

vagy kozvetett tulajdoni részesedése — tOke vagy szavazati joga alapjan — kiilon —kiilon vagy

egylittesen meghaladja a 25%-ot.

A vallalkozasoknak a 10. fejezetben irtak szerint megfeleléen igazolnia kell, hogy a

mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint KKV-nak mindsiil. Amennyiben nyilatkozata

hianyos vagy valotlan, a Szolgéltatot nem terheli az egyéni eléfizetOkre vonatkozo szabalyok

alkalmazasanak kotelezettsége, illetve az Elofizetoknek meg kell téritenie a Szolgaltatot ennek

kovetkeztében ért karokat és viselnie kell eljarasnak egyéb jogkdvetkezményeit is.

(10) A kis és kozépvallalkozas a miisorterjesztési szolgaltatas igénybevételére iranyuld eléfizetdi

szerzOdés megkotésekor kizarolag abban az esetben kérheti az egyéni eldéfizetOkre vonatkozo
szabalyok alkalmazasat, ha az el6fizetdi szerzédésben nyilatkozik arrdl, hogy a szolgaltatast
gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe.

(11) Minden el6fizet6i hozzaférési pontnak csak egy eléfizetdje lehet. Korlatozottan cselekvoképes

természetes személy utolag fizetett diju szolgéltatasokra csak torvényes képviseljének
beleegyezésével lehet El6fizeto.

(12) A jelen ASZF alapjan nyujtott szolgaltatasok tekintetében 0j elofizets az ASZF 2.1.2.

pontjaban meghatarozott olyan el6fizetd, aki (vagy amelyik) a szolgaltatas igénybe vételére
iranyulo6 igénybejelentés Szolgaltatohoz torténd beérkezése datumat megel6z6 90 napon beliil
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2.1.3
(1)

)

2.14
(1)

)

3)
(4)

()
(6)
(7)

barmilyen id6tartamban Szolgaltatdbval megkotott hatalyos eldfizetdéi szerzédéssel nem
rendelkezett.

A felhasznalé

Felhasznald az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet aki, vagy amely hasznalja vagy igényli az elektronikus
hirkdzlési tevékenységeket, igy kiilondsen az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasokat.

A végfelhasznald olyan felhasznald, aki az adott haloézati hozzaférési pontot sajat
érdekkorében haszndlja, és azon nem nyujt nyilvdnosan elérhetd elektronikus hirkodzlési
szolgaltatast.

Az ajanlat

Az eléfizetSi szerzédés a mindenkor hatilyos ASZF-bSl, valamint a Szolgaltatonak és az

Eléfizetének a vonatkozé hatalyos jogszabalyokon, valamint ASZF szabélyain alapuld egyedi

megallapodasbol all. Az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésével és azon keresztiil igénybe

vehetd szolgaltatasok nyujtdsaval kapcsolatos —kizarolagosan az érintett Elofizetore

vonatkozo- megallapodas feltételeit a felek Egyedi elofizetdi szerzodésbe foglaljak.

Az ajanlat eldfizetdi szerzodés megkdtésére iranyuld olyan nyilatkozat, amelyben az el6fizet6i

szerz6dés megkotését kezdeményezd felhasznald (az igényld) nyilatkozik a Szolgaltatd

szamara arrol, hogy annak valamely, a jelen ASZF-ben meghatarozott eléfizetsi szolgéltatast

igénybe kivanja venni.

Az ajanlatot irasban, szoban vagy rautald6 magatartdssal lehet megtenni.

Az ajanlat kotelezd tartalmi elemei:

a.) azigényld neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye,

b.) természetes személy igényl6 esetén sziiletési neve, sziiletési helye, ideje,

€.) nem természetes személy igénylO esetén a cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint a pénzforgalmi szamlaszama,

d.) az el6fizet6i hozzaférési pont létesitési helye, és az ahhoz csatlakozd tavkozlo
berendezések jellege és darabszama,

e.) nyilatkozat arrdl, hogy az igényl6 a szolgaltatast egyéni, vagy nem egyéni eléfizetOként
kivanja igénybe venni,

f.) nyilatkozat arrol, hogy az igénylé a szolgaltatast végfelhasznaloként kivanja-e igénybe
venni,

g.) azigényelt szolgaltatas(ok) megjelolése,
h.) a szerzédés tartalmi,

i.) azigénybejelentés helye és id6pontja,
j.) azigényld, vagy annak nevében

Az igényl6 az ajanlatban koteles tovabba arrdl is nyilatkozni, hogy a felszerelési helyként

megjelolt ingatlant milyen jogcimen hasznalja.

A Szolgaltatd jogosult marketing vizsgalatok céljara az igényl6t6l egyéb adatokat is kérni. Az

igényl6 ezen egyéb adatok szolgaltatasat megtagadhatja.

A Szolgaltatdé az ajanlat beérkezését, illetve jelenlévok kozott az igényld ajanlatarol valod

tudomasszerzést kdvetden, amennyiben sziikséges, €s a szerzodés megkdtésére egyidejlileg

nem Kkeriil sor, haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az ajanlat teljesithetdsége

érdekében sziikséges vizsgalatait, €s ezen hataridon beliil a szerzodéses ajanlat beérkezésének

megfeleld modon nyilatkozik és értesiti ajanlattevot arrdl, hogy

a.) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlileg az altala egyedi el6éfizet6i
szerz6dést atadja, megkiildi, vagy tavollevok kozott szoban kotott szerz6dés esetén az
altala irasba foglalt szerzodést a 2.1.6.2 (3) bekezdése értelemszeriien alkalmazasaval
hozzaférhetové teszi,

b.) a szolgaltatas nyhjtasat miiszaki lehet6ség hianyaban a 2.3 (1) bekezdésében foglalt
idépontig nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejiileg megjeléli a
szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésobbi
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(8)

(9)

idépontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat
beérkezésétdl szamitott 3 honapot vagy,

C.) az ajanlatot elutasitja.

Ha az igényl0 a belépési dijeloleg, a belépési dij, illetve a szerelési kdltség 6t terheld részének

a megfizetését nem vallalja, az errdl szo0lo nyilatkozatot az ajanlat visszavondsanak kell

tekinteni.

Szolgaltato a szerzodés megkdtését a (8) bekezdésben irottakon kiviil is megtagadhatja, ha:

a.) az igénylonek a Szolgaltatoval szemben barmilyen szolgaltatasbol eredéen dijtartozasa
van,

b.) azigényld szamlatartozasa miatt mas tavkozlési szolgaltatd a szerzédését felmondta, vagy
a szolgaltatas igénybevételi lehetdségét részben vagy egészben korlatozta,

c.) azigénylé szamlatartozasa miatt ellene mas tavkozlési szolgaltato birdsagi vagy hatosagi
eljarast kezdeményezett,

d.) azigényld mas szolgaltatot megtévesztett, és ezzel kart annak okozott,

e.) olyan létesitési cimre vonatkozoan érkezik igénybejelentés, amelyen létesitett
hozzaférésre vonatkozéan a Szolgaltatd az Elofizetd szerzddését az igénybejelentés
idépontjaban még fennall6 dijtartozasa miatt felmondta.

f.) igénylének az el6fizetéi mindségre vonatkozd nyilatkozata nyilvanvaldéan, és e
nyilatkozatat a Szolgaltato felszolitasa ellenére sem modositja.

(10) A Szolgaltatd a fentieken tilmenden jogosult az ajanlatot (igénybejelentést) nyilvantartasabol
tordlni, amennyiben az igénylo:

2.15
(1)

)

©)

a.) a belépési dijeldleget, vagy a szerelési dijat a részére megkiildott szamla alapjan
hataridore nem fizeti meg, vagy ha

b.) az el6fizetdi szerz6dés megkotését visszautasitotta, illetve a részére levélben megkiildott
szerz6dést a Szolgaltato részére 30 napon belill nem kiildte vissza.

Az elofizet6i szerzodés megkotésének altalanos szabalyai

Az elofizetoi szerzodés

a.) a jelenlévok kozott —kiillonosen tgyfélszolgalati helyiségben tett szerzodéses
jognyilatkozatok esetében— az egyedi el6fizetdi szerzodés alairasaval, illetve jelenlévok
kozott szoban tett szerzOdéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,

b.) irasban a Szolgaltatohoz irasban beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltato altal alairt
egyedi elofizetdi szerz0dés megkiildése, illetve annak hozzaférhetové tétele idopontjaban,
a ¢) pontban foglalt esetet kivéve,

c.) amennyiben a Szolgaltatohoz irasban beérkezett ajanlatban szerepld szolgaltatas nyujtasat
miiszaki lehet6ség hianyaban a Szolgéltato a 2.3 (1) bekezdésben foglalt idépontig nem
tudja biztositani, de az ajanlatot a 2.1.4 (7) b.) alpontban irtak szerint elfogadja, akkor az
errdl sz616 elfogadasardl szol6 nyilatkozat megkiildésével, illetve annak Szolgaltato altali
atvételével,

d.) tavollevék kozo6tt szoban (telefonon) tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,

e.) rautald magatartas esetében a rautalé magatartas tantisitasaval jon l1étre.

Amennyiben az (1) bekezdés c.) pontja szerinti esetben az Elofizet6 elfogadd nyilatkozata a

Szolgaltatdhoz a Szolgaltatd értesitésének kézhezvételtdl szamitott 15 napon beliil nem

érkezik meg, ajanlati kotottsége megsziinik.

Az elbfizetoi szerzodés megkdtéséhez az Eht. 129.§ (5) bekezdésére figyelemmel altalaban a

kovetkezé személyes eléfizetdi adatok sziikségesek (amennyiben a szolgaltatas jellege ezt

indokolja):

a.) az El6fizet6 neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

b.) az El6fizet szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

C.) egyéni El6fizetd esetén az el6fizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje,

d.) korlatozottan cselekvéképes El6fizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra
vonatkozo eléfizetdi szerz6désben a térvényes képviseld a.), b.) és c.) adatai,
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(4)

Q)

(6)

(7)

2.16
(1)

(2)

e.) nem egyéni El6fizeté esetén az El6fizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szdma, valamint sziikség esetén az eldfizetd pénzforgalmi szdmlaszama,
f.) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek,
g.) az eldfizetdi hozzaférési pont.
Egyedi el6fizetdi szerz6dés megkotése esetén a Szolgaltatd az Eldfizetd altal kozolt adatokat
jogosult ellendrizni. Természetes személy Elofizetd a szerzddésben feltiintetett adatait
személyi igazolvanyaval, izleti/intézményi eldfizetd, amennyiben gazdasagi tarsasag —
lehet6leg 30 napnal nem régebbi— cégkivonattal, cégbizonyitvannyal, alapito okirattal, egyéni
vallalkozé igazolvannyal, mas vallalkozés egyéb, az arra iranyado szabalyok szerinti irattal, és
az alairasra jogosult személy alairasi cimpéldanyanak bemutatasaval koteles igazolni. A fenti
okiratok bemutatasanak megtagadasa esetén a Szolgaltatot szerzddéskotési kotelezettség nem
terheli.
Elofizet6i szerzodést meghatalmazott Utjan is lehet kotni. Ebben az esetben az el6fizetdi
szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a teljes bizonyitd erejli maganokiratba vagy
kozokiratba foglalt meghatalmazas eredeti példanya.
Ha a felek az elofizet6i szerzddést irdsban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a szerzddés
megkotésével egyidejiileg az Egyedi el6fizetéi szerzodést irasban, az ASZF-et pedig az
Elofizetd kérésére és valasztisa alapjan az 4ltal igényelt moédon és formaban —tartos
adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban- a rendelkezésére bocsatani.
Egyéb modon torténd szerzodéskotés esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatni az eléfizetot az
ASZF elérthetéségérol.
Amennyiben jogszabéaly vagy az ASZF az El6fizetd szamara a szerzédés megkotését kovetd
idészakra elallasi jogot biztosit, az annak gyakorlasara nyitva all6 hataridé els6é napja a
szerz6dés megkotésének napjat kovetd elsé nap. A szerzédéskotéstol valo elallas azt jelenti,
hogy a felek (azaz a Szolgaltatd és az Egyéni Eldfizetd) ugy tekintik, mintha kozottiik az
Egyedi elofizetdi szerzodés létre sem jott volna, azonban az igénybe vett szolgaltatas dijat az
Elo6fizetonek ki kell egyenlitenie. Amennyiben a szolgaltatds reményében aru (berendezés)
atadasa tortént, ugy azt az Elofizetd koteles az elalldstol szadmitott 30 napon beliil
visszaszolgaltatni, és az ezzel kapcsolatos koltségeket viselni. El6fizetd koteles a
Szolgaltatonak megfizetni a szolgaltatas nem rendeltetésszerii igénybevételébol eredd karat.
Ezen feliil az El6fizetot egyéb koltség nem terheli.

Az irasban kotott eléfizeti szerz6dés szabalyai
Amennyiben a felek az Egyedi eldfizet6i szerzddést irasban kotik meg, az igénylének a
Szolgaltatd altal biztositott nyomtatvanyt kell kitoltenie és alairnia. Az ,,Egyedi el6fizet6i
szerz6dés” elnevezésli nyomtatvany mindaddig, amig azt mindkét fél ald nem irja, ajanlatnak
mindsiil.
Az irasban megkotott Egyedi el6fizetdi szerz6désnek az Eht. 129. § (5) bekezdésére
figyelemmel a kovetkezoket kell tartalmaznia, amennyiben azt a szolgéltatas jellege indokolja:
a.) személyes adatok:
aa) az Eléfizet6 neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,
ab) az Eléfizet6i hozzaférési pont helye,
ac) az Elofizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
ad) egyéni Eléfizet6 esetén az Elbfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési
helye ¢és ideje,
ae) korlatozottan cselekvéképes Elofizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra
vonatkozé el6fizetéi szerz6désben a torvényes képviseld aa), ac), ad) pont szerinti
adatai,
af) nem egyéni Eldfizetd esetén az Eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint sziikség esetén az eldfizetd pénzforgalmi szamlaszama,
ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek;
b.) a Szolgaltat6 adatai:
ba) a Szolgaltato neve, székhelye, postacime,
bb) a Szolgaltato cégjegyzékszama,
10
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c.)

d.)

f)
g.)

bc)
bd)
be)

a kozponti ligyfélszolgalat telefonszama és internetes elérhetdsége,
a hibabejelentd elérhetdsége,
az internetes honlap elérhetdsége;

a szerz6dés targyat képezo elofizetdi szolgaltatas:

ca)

ch)

cc)

cd)
ce)

cf)

cg)

ch)
ci)
)

a szolgaltatas rovid leirdsa, a dijcsomag megnevezése, az Elofizetd altal kért
szolgaltatasok,

utalds az ASZF azon vonatkozé pontjaira, amelyek meghatirozzak a szolgéltatast
jellemzd, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds mindségének az Elofizetok és
felhasznalok védelmével Osszefiiggd kovetelményeirdl szolé korméanyrendeletben
meghatarozott, vagy a Szolgaltato altal oOnként vallalt szolgaltatdsmindségi
kovetelmények célértékeit,

amennyiben a Szolgaltatd halozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltatatds utjan elérhetd mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz tortén0 hozzaférésre, akkor az FElofizetd erre vonatkozo
tajékoztatasa, és utalds az altalanos szerzodési feltételek azon pontjara, amely ennek
részletes feltételeit tartalmazza,

a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

az Elofizetonek nyujtott eléfizetdi szolgaltatasra vagy szolgaltatdsokra vonatkozo
alapvet6 dijszabas (dijcsomag), a dijszamitas alapja, utalas arra, hogy a kapcsolodo
egyéb dijak a szolgaltatas jellemzo feltételétdl eltérd hasznalati mod (igy kiilonosen:
kiilfoldi hasznalat, adatkorlat atlépése, a hatarozott idejii szerz6dés lejaratat kdvetd
hasznalat) dijai az ASZF-ben hol talalhatok, azzal hogy e dijak az Egyedi eléfizetéi
szerz6dés részét képezik anélkiil, hogy azok Egyedi el6fizetdi szerz6désben tételesen
fel lennének sorolva,

forgalomtol fiiggd dijazast dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok
vagy tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltato altal kiildott ingyen értesités modja,
amennyiben a Szolgaltatd az adott szolgaltatds tekintetében az igénybevétel
korlatjaként dsszeghatarokat vagy adatmennyiségeket hatdroz meg, €s ezek tullépése
esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal ¢€l, az erre
vonatkozo kiilon feltételek,

dijfizetés modja,

a szamlakibocsatas hatarideje,

értelemszerlien a tamogatott késziilékek (végberendezések) tamogatasi 0sszege és
kedvezményes 4ra, a hatirozott idejli szerzédés felmonddsanak a
késziiléktamogatashoz kapcsolddo jogkovetkezményei;

az elofizet6i szerz6dés tartalma:

da)
db)

dc)
dd)

de)

az elofizetdi szerzodés hatalybalépése, idotartama,

a kedvezményes feltételek igénybevételéhez sziikséges minimalis haszndlatra vagy
id6tartamra vonatkoz6 kovetelmény, beleértve a megsziintetésre, és megsziintetés
esetén a késziilékre, végberendezésre vonatkozd megallapodast is,

a hatarozott id6tartamu szerzodés megsziintetésének jogkdvetkezményei

utalast az altalanos szerzddési feltételek azon pontjara, mely meghatarozza, hogy a
hatarozott idejlii szerz6dés lejaratat kdvetden a szolgaltatas milyen dij és feltételek
mellett vehet6 igénybe,

a hatarozott idejii szerz6dés rendkivilli felmondasdnak a szolgaltatdo altalanos
szerz6dési feltételeiben, valamint e rendeletben meghatarozott esetei, illetve utalas
az altalanos szerzddési feltételek azon pontjara, amely a felmondas feltételeit és
jogkovetkezményeit tartalmazza;

az ASZF elérhet6sége, amennyiben az egyes fejezetek kiilon-kiilon is elérhetdk, a
fejezetek elérhetdsége;

az Elofizetd adatkezeléssel kapcsolatos jogszabalyban meghatarozott értelemszerii
nyilatkozatai megadéasa, a nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei
¢s hatarideje:
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ga) az el6fizeté névjegyzékkel,

gb) a forgalmi adaton kiviili helymeghatarozo adatok nyujtasaval,

gc) az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok értékesitése és ilizletszerzés céljabol térténd
személyes adatok kezelésével,

gd) a tételes szamlamelléklet,

ge) az el6valasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatoval,

gf) azegyéni el6fizet6i mindséggel,

gg) akis- és kozépvallalkozasi mindséggel,

gh) az egyedi el6fizet6i szerzodésben foglaltak megismerésével;

h.) az eléfizet6 szerz6dés egyoldaltt modositasa kapcsan az El6fizet6t megilletd jogok;

i.) amennyiben a Szolgaltatd az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hatdroz meg, €és ezek tullépése esetén az Eht.
137. § (1) bekezdés d) pont szerinti korlatozassal €1, az El6fizeté nyilatkozata az erre
vonatkozo kiilon feltételek elfogadasardl;

j.)  aszerzédés modositasanak legfobb esetei, feltételei, utalva az ASZF-re;

K.) az el6fizet6i szerz6dés megsziinésének legfébb feltételei, utalva az ASZF-re;

I.) az Eléfizet6 tajékoztatasa arrdl, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak a
rendelkezésre, valamint az ASZF azon rendelkezéseinek megjeldlése, melyek ezen
eljarasokkal az eljaro szervekkel kapcsolatos tdjékoztatast tartalmazzak;

m.)az El6fizet6 tajékoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e;

n.) utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatdi szerzédésszegés
rendelkezések megszegése esetén az elofizetdt megilletd jogokat, a dijvisszatérités
rendjét, az el6fizet6t megilletd kotbér mértékét;

0.) utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a szerz0dés sziineteltetésének és a
szolgéaltatds korlatozasanak feltételeit;

p.) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges madjai,
utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és
szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozo
informaciokat.

(3) Az Elofizeto kérésére a Szolgaltato tajékoztatasaként csatolja a szerz6déskotéskor hatalyos, az

El6fizeté lakcime, tartozkodasi helye szerint ésszerti, ASZF szerinti tigyfélszolgalati cimét,
telefonszamat és a nyitvatartasi idejét, amennyiben eltér az (2) bekezdés bc) vagy bd)
pontjaiban feltiintetettektol.

(4) A Szolgaltato jogosult a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésekor egyszeri dijat (belépési dij)

felszamitani. Hasonl6 szolgaltatasok esetén a Szolgaltatd akkor jogosult eltérd belépési dijat
alkalmazni, ha azt a szolgaltatas nyujtasa igénybevételének koriilményei, kiilondsen id6tartam,
a hozzaférési hely, illetve mas igénybe vett szolgaltatasok indokoljak.

(5) Az Egyedi el6fizeti szerzddések mintait a Szolgaltaté honlapjan az ASZF mellett kozzéteszi.

2.1.6.1 Az iizleten Kiviil irasban kotott eléfizetoi szerzodések megkotésének specialis szabalyai

)

)

©)

Az lzleten kiviil - altalaban az Elofizetd lakasan - kdtendé Egyedi eléfizetéi szerzédések
megkdtésére vonatkozd ajanlatot az igénylé olyan modon teszi meg, hogy elfogadja a
Szolgaltatd képviseldje (ligyndke) altal bemutatott &és ismertetett Egyedi eldfizetoi
szerz6désben foglaltakat. Ennek soran az igénylé kifejezi azon szandékat, hogy az abban
foglalt feltételekkel Egyedi el6fizetdi szerzodést kivan kotni a Szolgaltatoval.
Abban az esetben, ha az el6fizet6i szerzodés megkotésének tovabbi feltételei, fennallnak, a
szerz6dés annak El6fizeto altal torténd alairds napjan jon 1étre, az (5) bekezdésben irtakra is
figyelemmel.
A Szolgéltatd nevében eljard személy (altalaban ligynok) az Egyedi eléfizetdi szerzodés
megkdtésével egyidejileg tajékoztatja az Elofizetét az iizleten kiviil fogyasztoval kotott
szerz6désekrol és az iizleten kivilli kereskedés folytatdsdnak egyes feltételeirdl szolo
213/2008.(VI1I1. 29.) Korm. rendelet szerinti jogairol, ide értve kiilondsen elallas jogat. Az
igynok a szerzddés Iényegérol, megkotésének alapvetd koriilményeirdl, az El6fizetd
legfontosabb jogairol és kotelezettségeirdl tajékoztatja az El6fizetot.
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(4)

(%)
(6)

(7)

Azon Egyedi el6fizetéi szerzédések esetében, ahol a Szolgaltatd megitélése szerint -
kiilondsen az ligynok értékesitési tevékenységéhez kapcsolddd eldfizetéi panaszok szadma
alapjan - ez indokolt, a Szolgaltatd az Eldfizetd szerzodéskotési szandékat a szerzodés
megkotése napjatol szamitott 5 munkanapon beliil az FEldfizetovel telefonon torténd
megkeresés utjan megerdsitteti. Ha az el6fizetd a Szolgéltatd altal rdgzitett megerdsitd, hivas
soran szerzOdéskotési szandékat nem tartja fenn, vagy a javara mas altal tett nyilatkozatot
utolag nem hagyja jova, gy a Szolgaltatdé az Egyedi el6fizetdi szerzodést - Szerzodéskotési
akarat hidnyédban - nem tekinti 1étrejottnek.

Amennyiben a megerdsité hivasra nem keriil sor, avagy az sikeres, az Egyedi el6fizet6i
szerzOdést Szolgaltatd az alairas napjaval érvényesen létrejottnek tekinti.

A Szolgéltatd az Eldfizetot a 213/2008. (VIIL. 29.) Korm. rendelet 4. § (1) bekezdés szerint
megilletd elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hatarid6 elsé napjanak a sikeres megerdsitd
hivast kovetd, szolgaltatas aktivalasarol tajékoztatd szolgaltatoi telefonhivas napjat tekinti. Az
El6fizetd (amennyiben a hatalyos jogszabalyok szerint fogyasztonak mindsiil) e telefonhivas
napjatol kezdodé 8 munkanapon beliil a Szolgaltatbhoz intézett irdsos indokolas nélkiili
nyilatkozattal elallhat az Egyedi el6fizetéi szerz6déstdl, azonban a mar igénybe vett
szolgaltatasok dijat, (az egyszeri dij aranyos részét illetve a forgalmi dijakat) meg kell fizetni.
Az eléllas bejelentését hataridoben megtettnek kell tekinteni, ha az El6fizet6 e nyilatkozatat
legkésobb erre nyitva 4llé hataridé utolsé napjan postara adja. Ha az aktivalasrol értesitd
szolgaltatoi hivas elmarad, vagy nem jut le az Eléfizetéhoz, Gigy az elallas joga a szerzédés
alairasanak napjan nyilik meg, és azt az Eldfizet6 15 munkanapon beliil gyakorolhatja.
Amennyiben az Eléfizetd helyett - a 2.1.7.4 pont szerint, annak eldzetes megbizdsa nélkiil -
mas személy jart el, és ennek ténye az Egyedi eléfizetdi szerzddésen feltiintetésre kerdiil, a
Szolgaltatd az Egyedi el6fizetéi szerzédést a jelen pont szabalyainak alkalmazasaval
érvényesen ¢és hatalyosan létrejottnek tekinti.

2.1.6.2 Az elektronikus uton (on-line) irasban kotott elofizetoi szerzédések szabalyai

1)

(2)

®3)

(4)

Q)

A szolgaltato altal meghatarozott egyes szolgaltatasok, szolgaltatdscsomagok igénybevételére

vonatkozd Egyedi el6fizetdi szerzddés a Szolgaltatd honlapjan keresztiil, az Eléfizetd altal

leadott megrendelés alapjan, elektronikus Gton, irasban is l1étrejohet.

Az elektronikus uton torténd szerzOdéskotés soran a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas

igénybevételére vonatkozé feltételeket oly modon hozzaférhetdévé tenni, amely lehetdvé teszi

az El6fizetd szamara, hogy tarolja és elhivja azokat.

A Szolgaltatd az Elofizetd megrendelésének elkiildését megeldzéen koteles egyértelmiien

tajékoztatni az El6fizetot:

a.) azokrol a technikai 1épésekr6l, amelyeket a szerz6dés elektronikus tton vald
megkotéséhez meg kell tenni,

b.) arrdl, hogy a megkotendd szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek minésiil,

c.) az adatbeviteli hibaknak a szerzddéses nyilatkozat elkiildését megel6zéen torténd
azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszk6zokrol,

d.) a szerz6déskotés lehetséges nyelveirdl.

Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési feliilet, vagy

elektronikus levél utjan) kotott elofizetdi szerzodés irasban megkdtott szerzodésnek mindsiil,

azt a Szolgaltatd koteles elektronikus tuton haladéktalanul, de legfeljebb 48 oran beliil

visszaigazolni és iktatni. A szolgaltatd elektronikus uton torténd szerzodéskotéskor is koteles

biztositani, hogy a kis és kozépvallalkozasok az el6fizetdi szerz6dés megkdtésekor kérhessék

az egyéni el6fizetokre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat,

amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatds az egyéni eldfizet6k szamara is

elérhet6 a Szolgaltaté ASZF-je szerint. Ebben az esetben a Szolgaltaté részletes - az elonyoket

és hatranyokat bemutatd - tajékoztatast elektronikus Uton koteles megadni, a tajékoztatas

megtorténhet a szolgaltatd elektronikus uton, a tajékoztatdas modjahoz igazoddan koteles

igazolni.

A Szolgaltato koteles megfeleld, hatékony és hozzaférhetd technikai eszkozokkel biztositani,

hogy az El6fizetd az adatbeviteli hibak azonositasat és kijavitasat megrendelésének
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(6)
(")

elektronikus tton valé elkiildése el6tt el tudja végezni. Ilyen lehetdség hianyaban az El6fizetd
megrendelése nem mindsiil szerz6déses nyilatkozatnak.

A megrendelés ¢€s annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve az
El6fizetohoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik.

Az egyéni Elo6fizetd a Szolgaltatoval elektronikus ton 1étrejott szerzddéstél 8 munkanapon
beliil a Szolgaltatohoz intézett irasos nyilatkozattal hatalyos jogkdvetkezmények €s indokolas
nélkiil elallhat.

2.2. Az eléfizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges eléfizetdi adatok listaja
Az eldfizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listajat a fenti 2.1 pont tartalmazza.

2.3 A szerzédéskotéstol szamitva az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati
végponthoz, halézathoz torténé csatlakozasra, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

)

()

®3)

(4)
(%)

(6)

Az elofizetoi szerzodés alapjan a Szolgaltatod

a.) legfeljebb az el6fizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil vagy,

b.) amennyiben a szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehetéség hianyaban 15 napon beliill nem
tudja biztositani, az altala év, hd, nap pontossaggal megjeldlt legkésébbi idépontig, vagy

c.) az El6fizet6 altal az el6fizetdi szerz6désben megjeldlt késobbi idépontban,

de az a.) és b.) esetben is legfeljebb a szerz6dés megkdtésétdl szamitott 3 honapon beliil
koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

Ha a Szolgaltatd az el6fizetdi szerzédésben a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére

meghatarozott hataridot tallépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitését megelézden az

El6fizetd jogosult a szerzodéstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallni. Az Eléfizetd

elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato koteles az adott szerzodés

alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetdé 30 napon belill visszatériteni az

Elofizetd szamara, az Elofizet6 pedig egyidejlleg koteles a Szolgaltatd altal részére atadott

eszkozoket a szolgaltatonak atadni. Az El6fizetd nem allhat el a szerzodést6l abban az esetben,

ha az elallast tartalmazd nyilatkozatat legkésébb a haldzatahoz kapcsolodd elodfizetdi

hozzaférési pont kiépitése naptari napjat megel6z0 napig nem juttatja el a Szolgaltatd szamara,

avagy azt ezen idOpontig nem adja postara.

A Szolgaltato elallhat az el6fizetdi szerz6déstdl abban az esetben, ha bebizonyosodik, hogy az

Egyedi eldfizetdi szerzodés az Eldfizetonek felrohatd okbol az annak létrejotte vonatkozo

jogszabalyi, vagy ASZF rendelkezéseknek nem felelt meg.

Az elallast a felek a masik félhez cimzett, ajanlott levélbe foglalt irasbeli nyilatkozattal

gyakorolhatjak.

A Szolgaltatd jogosult az Egyedi elofizetdi szerzddést rendes felmondéssal megsziintetni,

amennyiben annak megkotését kovetden jut a tudomasara olyan muszaki jellegli koriilmény,

amely miatt a hozzaférési pontot az altalanosan alkalmazott technologiak hasznalataval, a

piacon igazolhatdan elfogadott koltségek mellett nem tudja, kiépiteni, illetve a szolgaltatas

nyujtasat nem tudja megkezdeni.

Az igényl6 koteles biztositani, hogy az altala felszerelési helyként megjeldlt ingatlanra a

Szolgaltatd az eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitése érdekében sziikséges felmérések elvégzése

céljabol beléphessen.

2.4. Az eléfizet6i szerzodés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele,
valtozas az ajanlattevé és az elofizeté adataiban

)
)

Az elofizet6i szerzédés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele
szabalyait a 2.1.4 pont tartalmazza.

Az ajanlattevd és az elofizeté adataiban bekdvetkezendd valtozas szabalyait a 14.4 pont
tartalmazza.

14



Global-Line Kft. IPTV Altalanos szerzédési feltételek

3. Az eléfizet6i szolgaltatas tartalma

3.1 A Szolgaltato altal nyujtott elofizet6i szolgaltatas tartalma

)

(2)

©)

A jelen ASZF alkalmazasaban az Alapszolgaltatis az internet protokollon keresztiil nyujtott
misorterjesztési szolgaltatast jelenti, amelynek segitségével a médiaszolgaltatd altal eldallitott
misorjelek tovabbitasa a Szolgaltatd szélessavi adatatvitelre alkalmas halozatan internet
protokollon, mint atviteli rendszeren keresztiil torténik az arra jogosult eléfizetd, vagy
felhasznald vevdkésziilékhez, amely meghatarozott foldrajzi helyen csatlakozik az atviteli
rendszerhez (IPTV és IP Radi6 szolgaltatas).

A Szolgaltatd fenntartja arra, hogy az IPTV ¢és IP Radid szolgaltatdst mas elektronikus
hirko6zlési szolgaltatasaival egylitt kedvezményes csomagban értékesitse. Az ilyen aktualisan
elérhetd kedvezményes szolgaltatdiscsomagok részletes leirdsat, tartalmat valamint azok
elofizetési dijait a 2.2 sz. melléklet (Dijszabas - Valaszthaté szolgaltatascsomagok)
tartalmazza, illetve a Szolgaltatdo tigyfélszolgalatan, illetéleg honlapjan folyamatosan
kozzéteszi.

A Szolgaltatd az Mttv. 74.§-ban foglalt tovabbitasi kotelezettségénél fogva el6fizetdi részére
0nallo elofizetdi szolgaltatasi csomag ("Kozszolgalati csomag") keretében is elérhetové teszi a
kozszolgalati médiaszolgaltatok médiaszolgaltatasat. A Kozszolgalati csomag részletes
leirasat, tartalmat az 1sz. melléklet (Az IPTV ¢és IP Radido Szolgaltatas valamint
Csatornakiosztas) mig annak eldfizetési dijat a 2.2 sz. melléklet (Dijszabas - Valaszthato
szolgaltatascsomagok) tartalmazza, illetve a Szolgaltato ligyfélszolgalatan, illetdleg honlapjan
folyamatosan kdzzéteszi.

3.1.1 Az IPTYV szolgaltatas igénybevételének maodja feltételei, felek jogai és kotelezettségei

1)

)

®3)

(4)

()

(6)
(7)

Az IPTV szolgéltatds esetében alkalmazott Atviteli rendszer (Dtv. 5.§ 2. pont) a Szolgaltat6
altal biztositott IP alapt csomagkapcsolt technoldgian alapulé hozzaférés (amely nem azonos
példaul az ADSL internet szolgaltatissal). Az IPTV szolgaltatds jelen ASZF-ben vallalt
mindségi célérték melletti igénybevételének ezért technikai feltétele, hogy az Eldfizeténél a
- amely Atviteli rendszerként a miisorszolgaltatasi jeleket tovabbitja - miiszakilag telepithetd
legyen az IPTV szolgaltatas igénybevételéhez

Az IPTV szolgéltatdsnak nincsen iddbeli korlatja, ugyanakkor az folyamatos 230 V-0s
taparamellatast igényel (minden Kapcsolodo eszkdz) amelynek biztositasa az Elofizetd
kotelezettsége. Aram-kimaradas esetén az IPTV szolgaltatas sem elérhetd.

A Szolgaltato altal biztositott IPTV szolgaltatas foldrajzi elérhetOsége (szolgaltatasi teriilete) a
Szolgaltato altal végrehajtott IP halozat-fejlesztésektdl, valamint a tarsszolgaltatokkal kotott
halozati szerz6désektol fliggden folyamatosan valtozhat.

Arrol, hogy az igényld altal megjelolt helyen lehetéség van-e az IPTV szolgaltatas
igénybevételére, arrol a Szolgaltatod tligyfélszolgalatai, illetdleg a www.szemernet.hu internet
oldalon elhelyezett tajékoztatd szolgalnak részletes felvilagositassal.

Az IPTV szolgaltatas a Szolgaltatd altal nyujtott szélessava adatatvitelre alkalmas halozat,
mint Atviteli rendszer miiszaki tulajdonsagainak figyelembevételével keriilt kifejlesztésre, s az
IPTV szolgaltatds mindségi célértékeit, a tovabbitott tartalom miszaki védelmet a Szolgaltatd
ennek megfeleléen alakitotta ki és tudja garantalni. A Szolgaltatdé jogosult az El6fizetd
igénybejelentést kovetden - kétség esetén - miiszaki felméréssel is ellendrizni, hogy az IPTV
szolgaltatds nyljtasahoz sziikséges szélessavu adatatvitelre alkalmas hozzaférés az Elofizetd
altal megjelolt hozzaférési ponton miszakilag biztosithato-e, azaz az IPTV szolgaltatas
miisorjeleinek tovabbitasara alkalmas Atviteli rendszer rendelkezésre all-e. Mas internet
szolgaltato szolgaltatasa mellé ezért az IPTV szolgaltatas nem megrendelhetd.

A Szolgaltaté altal nyujtott IPTV szolgaltatas helyhez kotott szolgaltatas, mely kizardlag egy
el6fizet6i hozzaférési ponton vehetd igénybe.

Az IPTV szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges digitalis IPTV vevoegységet (set-top boxot)
a Szolgaltato bocsajtja az Elofizeto rendelkezésére. A Kapcsolodo eszkozok atadasarodl a felek
atadas-atvételi jegyzokonyvet vesznek fel. A Kapcsolodd eszk6zok atadasaval a karveszély
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atszall az Elo6fizetére. A Kapcsolodo eszkozoket a Szolgaltatd barmikor megvizsgalhatja, és

rendeltetésszeri haszndlatukat a helyszinen ellendrizheti. Az El6fizetd koteles ezt lehetdvé

tenni.

(8) A Kapcsolddd eszkozoket az Elofizetd kizardlag az eléfizetdi szerz6désben megjeldlt
elofizetdi hozzaférési pontos jogosult haszndlni és azok hasznalatat jogosulatlan harmadik
személy részére nem engedheti at.

(9) Az ASZF rendelkezéseinek megtartasaért, a Kapcsolodé Eszkozokért, a szolgaltatasi dijak
megfizetéséért, valamint a karokért az El6fizetd a felel6s abban az esetben is, ha Kapcsolodo
Eszk6zok, vagy az IPTV szolgéltatas hasznélatat méasnak atengedi, vagy azt mas hasznalja.

(10) Az Elo6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté altal szamara rendelkezésre bocsatott
Kapcsoldodod eszkozoket koteles az eldfizetdi szerz6dés megsziinését kovetden azonnal,
hianytalanul és rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban visszaszolgéltatni a
Szolgaltatonak. Amennyiben az El6fizet6 ezen kotelezettségének nem tesz eleget, ugy koteles
a szolgaltatot ért kar megtéritésére.

(11) Az TIPTV szolgaltatast személyi szamitogépen és nyilvanos interneten keresztiil az El6fizetd
nem jogosult igénybe venni.

(12) Az Elo6fizet6 az eléfizetdi hozzaférési ponton keresztiil kapcsolodik a Szolgaltatd haldzatahoz,
amely magdba foglalja a Kacsolodd Eszkozoket is, amelyekkel az IPTV szolgaltatas a
hagyomanyos analég televizio késziilékkel is igénybe vehetd. Az el6fizetdi végberendezés
(Televizio késziilék) szabvany SCART interfésszel (csatlakozoval) kapcsolddik a Szolgaltatd
halozatahoz. Az elofizetdi berendezést a Szolgaltatd barmikor megvizsgalhatja, és
rendeltetésszerti hasznalatat ellendrizheti. Az El6fizetd koteles ezt lehetdvé tenni.

(13) Az Eldfizeté nem jogosult az IPTV szolgaltatasa keretében vételezett televizid és radid
misoroknak harmadik személyek szamara akar dij ellenében, akar ingyenesen torténd
tovabbitasara.

(14) Az IPTV szolgaltatas egyes szolgaltatas elemei (pl. felndtteknek szant misor-tartalmak) és
meghatarozott Kiegészité szolgaltatasok az Eléfizeté szamara kizarolag a Szolgaltatd altal
biztositott egyedi azonositd (jelszo6 vagy PIN kod) megadasat kovetden érhetdk el. Az elofizet
az ilyen egyedi azonositok hasznalatdhoz kotott szolgaltatis-elemek igénybevételéért, miutan
azok a Feltételes hozzaférési rendszer részét képezik.

(15) A Szolgaltaté az IPTV szolgaltatas nyujtasara vonatkozo el6fizetdi szerzodést 18. életéviiket
betoltott cselekvoképes természetes személyekkel kot. A kiskoruak szdmara nem ajéanlott
tartalmakhoz vald hozzaférés korlatozasara a Szolgaltato altal lizemeltett Feltételes hozzaférési
rendszer alkalmas (Dtv. 30. %. (5) pont). Ennek megfeleléen az El6fizet6 koteles gondoskodni
a kiskoruak védelme érdekében sziikséges intézkedések (pl. rendszerbeallitasok) megtételérdl.

(16) Az Eldfizeté az IPTV szolgaltatas tizleti célu felhasznalasra vagy az IPTV szolgaltatas
nyilvanossag részére vald hozzaférhet6vé telére, illetbleg a vételezett miisorjelek harmadik
személyek szamara torténd tovabbitasara semmilyen mddon és formaban nem jogosult.

Uzleti célu felhasznalasanak, illetéleg nyilvanossag szamara torténd hozzaférhetévé tételnek

mindsiil killondsen, de nem kizarolagosan:

a.) kereskedelmi vagy egyéb, tlizleti tevékenységgel Osszefiiggd célbol igénybe vett
szolgaltatds, ahol az eldfizetdi végpont hivatali helyiségben, illetve ko6zOsségi
talalkozohelyen keriil kihelyezésre (igy kiilonosen: kereskedelmi vendéglatohelyekre,
klubokba, {izletekbe, {izletkozpontokba, irodakba, kozteriiletekre, épiiletekbe,
elocsarnokokba és épiiletek kozos hasznalatu teriileteire); fliggetleniil attol, hogy e
teriiletek nagykdzonség szdmdara korlatlanul, vagy csak valamely klub, tarsasag vagy
egyéb csoport tagjai szamara allnak korlatozott rendelkezésre.

b.) kereskedelmi vagy egyéb, iizleti tevékenységgel Osszefiiggh célbol igénybe vett
szolgaltatas, ahol az el6fizetdi végpont szalloda, korhaz vagy bentlakdk szdmara
ideiglenesen vagy atmenetileg szallast nyajtdo intézményben keriil kihelyezésre (igy
kiilonosen korhazak, bentlakdsos otthonok, kollégiumok, biintetés-végrehajtasi
intézmények, hivatali vagy kereskedelmi rendeltetésii épiiletekben talalhatd iroddk és
egyéb helyiségek).
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3.2 A Szolgaltatas igénybe vehetdségének foldrajzi teriilete
Magyarorszag foldrajzi teriiletén az aktudlis lefedettség fiiggvényében.

3.3 A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkozo informaciohoz valé hozzaférés és
azok hasznalatara vonatkozo leiras
A jelen ASZF hatalya alatt nyujtott szolgaltatasok vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3.4 T4jékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e )
Szolgaltatd nem egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgéltatdo jelen ASZF hatdlya ald tartozo
szolgaltatasok tekintetében.

3.5 A Szolgaltaté felel6sségi hatarat jelent6 el6fizetdi hozzaférési pont helye
(1) Elodfizetéi hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen keresztil az Elbfizeté a
Kapcsolodo Eszkozok fizikai és logikai csatlakoztatasa révén halozati funkciokat és a
halézaton nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat (IPTV szolgaltatas) vehet igénybe.
(2) Elofizet6i hozzaférési pontot csak a Szolgaltato 1étesithet.

4. Az eléfizetdi szolgaltatas minésége és biztonsaga

4.1 Az eléfizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az eléfizetdi és
felhasznalok védelmével osszefiiggé kovetelményeirdl szol6 kormanyrendeletben meghatarozott,
vagy a szolgaltaté altal onként vallalt szolgaltatisminéségi kovetelményeinek célértékei, ezek
értelmezése és teljesitésiik ellendrzésének mérési modszere
Az eléfizetSi szolgaltatds minGségi mutatoit és célértékeit jelen ASZF 3. szami melléklete
tartalmazza.

4.2 Amennyiben a Szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz,
és ez hatassal van a szolgaltatis min6ségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan
elérheté6 mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre
vonatkozo szabalyok részletes ismertetése
A Szolgaltatdé halozataban nem alkalmaz olyan forgalommérést, iranyitast, menedzselést, amely a
szolgaltatds mindségére vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdas utjan elérheté mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésére hatassal van.

4.3 Téjékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a Szolgaltaté a biztonsagot és a halézat egységét

befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetdé pontokkal kapcsolatban tehet
Szolgaltatd a biztonsagot és a halozat egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel,
valamint sebezhetd pontokkal kapcsolatban intézkedéseket nem tervez.

4.4 Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

(1) Az IPTV szolgaltatas eldfeltétele a szélessavu adatatvitelre alkalmas hozzaférés biztositasahoz
szitkséges halozat (Atviteli rendszer) elofizetéi hozzaférési ponton valdo megléte illetéleg
kiépitése, illetve, hogy az El6fizetd rendelkezzen a szolgaltatas igénybevételére alkalmas
Kapcsolodo Eszkozokkel (pl. digitalis elosztd (Home media gateway), digitalis vevoegység
(Set-top box).

(2) Az IPTV szolgaltatas igénybevételére vonatkozd el6fizet6i szerz6dés megkotése eldtt a
Szolgaltatd az igénylot- kérésére-eldzetesen tajékoztatja az IPTV  szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges minimalis €s ajanlott miiszaki kdvetelményekrol.
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5. A szolgaltatas sziinetelése, korlatozasa

5.1 Az eléfizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eldfizeté altal kérheté
sziineteltetés leghosszabb iddtartama, a dijfizetés kotott sziinetelés esetei, és fizetendo dij
mértéke

)

)
©)

(4)

(%)

A Szolgaltatd az eldfizetoi szolgaltatast az Elofizetd kérésére - amennyiben ezt a szolgaltatas
sajatossagai lehetdévé teszik - koteles szilineteltetni. A sziineteltetés megrendelésekor az
El6fizetonek nyilatkoznia kell a sziineteltetés kezdd és varhatd befejezési hatdridejérol. A
szlineteltetés id6tartama legalabb egy honap, és folyamatos sziinetelés esetén legfeljebb egy
év. A sziinetelés meghosszabbitasa nem kérhetd, erre csak a szolgaltatds ismételt
igénybevételét (visszakapcsoldsat) kovetden van lehetdség.

Amennyiben El6fizetd a sziineteltetést a hatarozott idétartam (hiiségiddszak) alatt kéri, az

elofizetdi szerz6dés a sziineteltetés idotartamaval meghosszabbodik.

Egy elo6fizetdi szerzodésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a

szlineteltetés kizarolag az Elofizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki. Amennyiben a felek

masként nem allapodnak meg, Szolgaltatd az alabbiak szerint jar el.

a.) Ha az el6fizetd egy egyedi el6fizetdi szerzodéssel tobb szolgaltatasfajtabol allo csomagot
vesz igénybe, a Szolgaltatd valamennyi, az adott szerzédéses jogviszonyban foglalt
szolgéaltatast sziinetelteti.

b.) Ha az El6fizet6 és Szolgaltatd kozott tobb egyedi eléfizetdi szerz6dés all fenn, az internet
szolgaltatast és az IPTV szolgaltatast is szlineteltetni fogja.

c.) Ha az El6fizetd és a Szolgaltatdo kozott tobb egyedi el6fizetéi szerzédés all fenn, a
sziineteltetés kizarolag arra a szerzédésre vonatkozik, - az a.) és b.) alpontokban foglaltak
figyelembe vételével - amelyre azt az El6fizetd kifejezetten kéri. Ez esetben a sziinetelés
a tobbi egyedi el6fizetdi szerzodést nem érinti, azokra hatasa nincs.

A sziineteltetést a megfelelé nyomtatvany kitdltésével kérheti az El6fizets. A sziineteltetés

idétartama alatt az Elofizetd, amennyiben az adott egyedi eldfizetdi szerzodéssel tobb

szolgaltatasfajtabol allo csomagot vesz igénybe a (3) bekezdés a.) pontja szerint, az esetben:

a.) haacsomag tartalmaz IPTV szolgaltatast, Gigy az IPTV ASZF-ben foglalt,

b.) ha a csomag nem tartalmaz IPTV szolgiltatast, Gigy az Internet ASZF-ben foglalt
szlinetelési dijat koteles megfizetni.

A Szolgaltatdo az El6fizeté kérésére torténd sziinetelés esetén az Eldfizetd altal megjeldlt

idépontban - vagy ennek megjelolése hianyaban a visszakapcsolasi igény bejelentését kdvetd

3 munkanapon beliil - az adott el6fizetdi szerzédésben foglalt valamennyi szolgaltatast

visszakapcsolja. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a

Szolgaltato kiilon dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés

sziikséges, a Szolgaltatd a Dijszabasban foglalt egyszeri dijat szamit fel.

5.1.1 Sziinetelés egyéb esetei
(1) Az eldfizet6i szolgaltatas sziineteltetésére sor keriilhet tovabba:

)

a) Az el6fizet6 a sziineteltetést legalabb 15 nappal megel6z6 el6zeteses értesitése mellett a
halézat atalakitasa, feltjitasa, cseréje, karbantartasa miatt - amennyiben a sziineteltetést
nem igényl0 mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre - amely a naptari
honaponként az 1 napon nem haladhatja meg.

b) Elére nem lathato és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén;

C) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiilonosen
terrorelharitas, kabitoszer kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt modon.

Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve az
altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast - vagy a sziinetelés
oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés id6tartama alatt az el6fizet6 a sziinetelés
id6tartamara vonatkozo dij fizetésére nem koteles. Ha a sziineteltetés egy adott naptari
honapban meghaladja a 48 orat, a szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honapra esd
elofizetési dijat.
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©)

(4)

(%)

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve hogy a szolgaltatd
igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridon beliilli megsziintetésére minden tdle
elvarhatot megtett.

A rendszeres karbantartds soran a Szolgaltatd azon technikai eszkdzeinek iizemképes
allapotban tartdsadhoz sziikséges munkalatokat végzi, amelyek a szolgaltatds mindségi
célértékeinek elérését és 1dordl idore sziikséges megujitasat célozza. E munkalatokat minden
kedden 00:00 és 06:00 o6ra kozotti idéablakban lehet elvégezni, és a Szolgaltatdé azokrol
megkezdésiiket megelézéen legalabb 15 nappal korabban értesiti eldfizetdit, ha az
elorelathatoan sziinetelést eredményez6 rendszeres karbantartasi munkalatokra az itt megadott
idéablakon kiviil keriil sor. A rendszeres karbantartas miatt kiesett iddtartamok nem
szdmitanak bele a Szolgaltato altal vallalt éves rendelkezésre allasi id6be.

Amennyiben a Szolgiltatd Tarsszolgaltatd haldzatanak igénybe vételével nyljtja a
szolgaltatast, a Tarsszolgaltatd rendszeres karbantartdsi munkalatainak elvégzése miatt is
el6allhat a szolgaltatas sziineteltetése.

5.2 Az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eldfizeté altal inditott vagy az
elofizetonél végzodtetett forgalom Korlatozasanak, az eléfizetéi szolgaltatas mindségi vagy mas
jellemzoi csokkentésének esetei feltételei

5.2.1. Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasa a Szolgaltato altal
(1) Az eldfizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasa, igy kiilonosen az Eléfizetd altal inditott

vagy az Elofizetonél végzddtetett forgalom korlatozésa, az eldfizetdi szolgaltatas mindségi

vagy mas jellemzbéinek megvaltoztatasara a Szolgaltatdé az Eléfizeté egyideji értesitésével

jogosult, ha:

a.) az Elofizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé haldzatanak rendeltetésszerii
muikodését, igy kiilonosen, ha az Eldfizetd, az elofizetdi hozzaférési ponthoz
megfelelosség-tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést, vagy nem megfeleld
interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztat,

b.) az El6fizetd a tamogatott egyetemes elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara
hasznalja,

c.) az Elofizetdnek dijtartozasa van, és ez a dijtartozas az ennek rendezésére torténd
felszolitasban megjelolt - de legalabb 30 napos - hatarido elteltét kvetden is fennall,

d.) az Eléfizetd fogyasztiasa tllépte az adott szolgaltatds tekintetében jelen (2) pont
bekezdésében vagy az Egyedi eléfizet6i szerzédésben az igénybevétel felsé korlatjaként
meghatarozott 6sszeget vagy adatmennyiséget.

(2) Az igénybevétel felso korlatja - ha az egyedi el6fizet6i szerz6dés masként nem rendelkezik -

egy adott szamlazasi idészakban bruttdo 15.000.-Ft, azaz Tizendtezer forint. Amennyiben az
Elofizetd e felso korlat 80%-at eléri, tigy a Szolgaltatod telefonhivassal tajékoztatja 6t errdl a
helyzetrdl, és figyelmezteti a tallépésbdl eredd lehetséges kovetkezményekre.

(3) A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allé adatok, informaciod

alapjan valoszintisithetd, hogy az Eldfizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe
vétele céljabol a szolgaltatot 1ényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette.

(4) Ha az Elofizet6 az (1) bekezdés, vagy (2) bekezdés szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl

a Szolgéltatd hitelt érdemld modon tudomast szerez, a Szolgaltatdo koteles az Eléfizetd
kérésétol szamitott 72 dran beliil a korlatozast megsziintetni. A korlatozas megsziintetésének
késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd minden megkezdett késedelmes nap utan kotbért
koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi
dij egyharmada. Amennyiben a szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér
mértéke az el6fizetdi szerzOdés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
fizetend6 havi el6fizetési dij, illetve eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

(5) A Szolgaltatd koteles az Elofizeté kérelmére Uijra biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas

indoka megszint, kivéve azon eseteket, melyek fennallasa esetén a Szolgaltatot nem terheli
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szerz6déskotési illetve szolgaltatasi kotelezettség az Eht. 118. § (4) alapjan. A szolgaltato
jogosult a szolgaltatas ismételt biztositasért a Dijszabasban megallapitott dijat az El6fizetonek
felszamitani. A Szolgaltatd - mint eléfizetéi hozzaférést nyujté szolgaltatdé - a
hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatast kozvetitd szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az eldfizetdi hozzaférést biztosito szolgaltatas igénybevételét, ha az (1) bekezdés
b). és c). pontjaiban meghatarozott feltételek az Eldfizetd altal - a kozvetitGvalasztas
bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirl sz616 jogszabaly szerint - valasztott kdzvetitd
szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

(6) Az (1) bekezdés b). és c.) pontjdban meghatarozott esetben a szolgaltatas korlatozasa annak els6

3 honapjaban csak olyan moédon alkalmazhaté, ha az Eldfizetonek mas szolgaltatdval
elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevétele céljabol fennalld eléfizetéi jogainak
gyakorlasat - igy pl. ADSL lapt internet eléfizetdi hozzaférés igénybevételének lehetdségét-
indokolatlanul nem akadalyozza. A Szolgaltaté nem koteles igy eljarni abban az esetben, ha az
El6fizetd magatartasa a dijfizetési, illetéleg a szerzdésbol eredd egyéb kotelezettségeinek
megszegésére iranyul.

(7) Amennyiben az Eléfizet6 az IPTV szolgaltatast tizleti célokra hasznalja, vagy azt nyilvanossag

részére hozzaférhetové teszi, illetdleg a vételezett misorjeleket harmadik személyek szamara
tovabbitja, (a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekodolja) és errdl a Szolgaltato hitelt érdemld
tudomast szerez (pl. Médiaszolgaltatd értesitése), ugy a Szolgaltatdo az IPTV Szolgaltatast az
els6 bekezdés b) pontja alapjan korlatozni fogja.

Egyebekben a korlatozas foganatositasarol ¢és mértékérél a Szolgaltato a korilmények

mérlegelésével szabadon dont.

(8) A szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltatd korlatozas idGtartamara a havidij meghatarozott,

a nyujtott szolgaltatassal aranyos részét szamithatja fel az alabbiak szerint:

a.) Onallo IPTV szolgaltatas korlatozasakor minden esetben: 5%

b.) Szolgaltatascsomag esetén, kizarolag az abban nyujtott IPTV szolgaltatas korlatozasakor:
az (1) bekezdés a.),b.) és c.) pontjaban irt esetben: 75%
az (1) bekezdés d.) pontjaban irt esetben: 85%

(9) Az (1) bekezdés a), b) és c) pontjaban irt esetben torténd korlatozas esetén a korlatozas

id6tartama alatt Szolgaltatd kizardlag a Kozszolgalati csomag igénybevételének lehetOségét
biztositja Elofizet6 szamara.

5.2.2. A médiaszolgaltatas tovabbitasanak felfiiggesztése illetve megsziintetése a Médiatanacs
felhivasa alapjan

1)

)

@)

(4)

A Szolgaltatd, mint misorterjesztd az Mttv 188-189. §-ban foglalt kotelezettségénél fogva a
Meédiatanacs altal kibocsatott felhivas alapjan a médiaszolgaltatds tovabbitasanak
felfiiggesztésére illetve megsziintetésére kotelezhetd. Szolgaltatdo a misorszolgaltato
miisoranak tartalmaért nem felel6s.

Amennyiben a Médiatanacs az Mttv 187. § (3) bekezdés e) pontjdban meghatirozott
jogkovetkezményt alkalmazza am médiaszolgaltatoval szemben, a miisorterjeszté koteles - a
hatarozat jogerdre emelkedését kdvetden a Médiatanacs altal kibocsatott felhivas alapjan -a
hatarozat targyat képez6 médiaszolgaltatas terjesztését a felhivasban meghatarozottak szerint
megsziintetni.

Amennyiben ismételt jogsértés esetén a Médiatanacs vagy a Hivatal az Mttv 187. § (3)
bekezdés b)-d) pontjaiban meghatarozott valamely jogkdvetkezményt alkalmazza a
médiaszolgaltatoval szemben, és a médiaszolgaltatd a jogerds és végrehajthato,
jogkdvetkezményt tartalmazo hatarozatot a Médiatanacs a vagy a Hivatal felszolitasara nem
teljesiti, a Szolgaltatdt koteles -a hatarozat jogerore emelkedését és a teljesitési hatarido
leteltét kovetden a Médiatanacs altal kibocsatott felhivas alapjan- a hatarozat targyat képezo
médiaszolgaltatas terjesztését a felhivasban meghatarozottak szerint felfiiggeszteni.
Amennyiben az IPTV szolgaltatds csatornakiosztdsdban (ASZF 1. sz. Melléklet) szerepld
médiaszolgaltatds a Médiatandcs felhivasa alapjan a fentiek szerint felfliggesztésre vagy
megsziintetésre keriil, ez nem mindsiil sem a Szolgaltato hibas teljesitésnek, sem az El6fizetdi
szerz6dés Szolgaltato altali megszegésnek, sem pedig az Elbfizetd szerz6dés Szolgaltatod altal
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Q)

jogellenes egyoldali modositasnak. A médiaszolgaltatas tovabbitasanak megsziintetésére
kotelezd felhivas esetén a szolgaltatd a felhivasban megjeldlt médiaszolgaltatas tovabbitasat a
felhivasban foglalt idépontban megsziinteti, az ASZF-et egyoldalian médositja, tovabba
egyidejiileg az érintett szolgaltatas csomagok vonatkozasaban a programcsomag Gsszeallitast,
csatorna kiosztast egyoldalan sajat hataskdrben jogosult modositani. Elofizetd erre
hivatkozassal nem ¢élhet az 2.3.1 (7) (felmondas a Szolgaltatd egyoldali szerz6désmodositasa
estén). 6.2, (szamlareklamacio) 7.5 (kotbér, dijesdkkentés) pontban foglalt jogaival, tovabba
erre a korlilményre hivatkozassal egyéb karigényt sem érvényesithet a Szolgaltatdval
szemben.

Az Elofizeté a médiaszolgaltatas tovabbitasanak a Médiatanacs felhivasara tortént
felfiiggesztése esetén is koteles az esedékes eldfizetési dijat a Szolgaltatd részére megfizetni.
A médiaszolgaltatds tovabbitdsanak Médiatanacs felhivasara torténd felfliggesztése a
Szolgaltato altal vallalt rendelkezésre allasi iddben nem szamit bele.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1 A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilviantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkoz6 eljaras

6.1.1. A hiba bejelentése

)

()

A hibabejelentés az Elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds nem el6fizetdi szerzOdés szerinti teljesitésével, igy kiillondsen a szolgaltatas
csokkent mindségével vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

Az Elo6fizetd, vagy az érdekkorében eljardé mas személy a hibabejelentést

a.) a Szolgaltato tigyfélszolgalatan

b.) a Szolgaltato telefonszaman

c.) levélben, vagy

d.) az Egyedi el6fizet6i szerz6désben megjelolt egyéb modon teheti meg.

(3) A Szolgaltato a hibabejelentést nyilvantartasba veszi.
(4) A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a.) az El6fizet6 értesitési cimét, vagy mas azonositojat,

b.) azel6fizeté hivoszamat vagy mas azonositot,

c.) ahibajelenség leirasat,

d.) ahibabejelentés idépontjat,

e.) ahiba okanak behatarolasara tett intézkedések és azok eredményét,

f.) ahiba okat,

g.) a hiba elharitasanak modjat, iddpontjat és eredményét vagy eredménytelenségét (annak
okat),

h.) az El6fizet értesitésének modjat és idépontjat.

(5) A Szolgaltat6 koteles a hibabejelentéseket visszakovetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb

elektronikus uton rdgziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig
meg0rizni.

(6) A hibabejelentd munkatarsa a tavbeszélén érkezett hibabejelentés soran a rogzitett adatokat

visszaolvassa, és kozli a bejelentés szamat. Az ligyfélszolgalatnal személyesen tett, illetve az
irasban érkezett hibabejelentéseket a Szolgaltatod iktatja.

(7) A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat

alapjan az El6fizetot értesiteni arrol, hogy

a.) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolyatando
vizsgalat sziikséges, annak idOpontjanak megjeldlésével (év, ho, nap, 4 6Oras idOszak
megadasaval, amely 9 és 17 o6ra kozé eshet), vagy

b.) a hiba vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe
tartozo okbol mertilt fel.
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6.1.2 A hiba elharitasa

)

(2)

@)

(4)
()

(6)

(7)

(8)

A Szolgaltato koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként
valdosnak bizonyult, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani. A vallalt hibaelharitasi célértéket az
ASZF 4.4 pontja tartalmazza. Ennek megfeleléen a hiba bejelentésétél a nem egyetemes
szolgaltatast érint6 hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 orat.

Amennyiben a hiba kijavitdsahoz harmadik személy (pl. hatosag, kdzmiszolgaltaté vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges a fenti hataridék meghosszabbodnak a
hozzajarulas beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a Szolgaltatonak az (1) bekezdés
szerinti hataridon belill meg kell kérnie.

A Szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul értesiteni az El6fizet6t a hiba
elharitdsarol, valamint az értesités modjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltatd a
hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

A Szolgaltat6 a hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelhéritastol szamitott egy
éves eléviilési id6tartam végéig koteles megdrizni.

A Szolgaltato az (1) bekezdésben meghatarozott hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgaltatonal felmeriild (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és elharitasa
soran az El6fizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem
harithat az Eléfizetore.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen az El6fizetd helyiségében lehetséges és
a Szolgaltatd altal a 6.1.1 (7) a.) pontja szerinti értesitésben az arra javasolt id6pont az
Eléfizetonek nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal javasolt idéponttol az Eléfizetdvel
elézetesen egyezetett jabb idépontig eltelt idotartam nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre 4116 hataridobe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a Szolgaltatot és az Elofizeté megallapodott, és
a hiba kijavitadsa a meghatarozott iddpontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okok miatt
nem volt lehetséges, gy a hiba kijavitdsara a rendelkezésre allo hataridd a Szolgaltato
érdekkorén  kivill es6 okbol alkalmatlannak bizonyult iddponttdl a Szolgaltato
kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott 0j, alkalmas id6pontig terjedd
idészakkal meghosszabbodik.

Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szold szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 72 oran
beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridobe a hiba
elharitasarol szolo szolgaltatoi értesitéstol az Elofizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
id6tartam.

6.1.3 A hibaelharitas minésége
A Szolgaltaté egyetemes tavkozlési szolgaltatas nyujtasa esetén koteles a 97/2010. (I111.31.) Korm.
rendeletben foglalt kdvetelményeknek eleget tenni, melynek célértékeit a 4.4 pont tartalmazza.
Ezen mindségi célértékek a Szolgaltatdo egyetemes szolgaltatasi teriileteire vonatkoznak, igy azok
biztositasat és a teljesiilését az egyetem szolgaltatasi teriilet tekintetében kell vizsgédlni. A
célértékek teljesitésének vizsgalati idoszaka egy adott naptari év.

6.2 Az elofizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és kartéritési
igények intézése)

6.2.1 Az eldfizet6i panaszok kezelése

(1)
)

©)

Elofizetoi bejelentés az eléfizetdi panasz és a hibabejelentés.

Elé6fizet6i panasz az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus
hirk6zlési szolgaltatasra vonatkozo, az eléfizetdi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és nem mindsiil hibabejelentésnek.

Az Szolgaltato koteles az Elofizetét az ligyfélszolgalatan kozzétéve, internet honlapjan,
valamint az Egyedi el6fizetd szerzodésben tajékoztatni arrdl, hogy az
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(4)

(%)

(6)
(7)

(8)

(9)

a.) el6fizet6i szolgaltatds nytjtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen
feltételek szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél,
illetve illetékes hatosagoknal,

b.) Ugyfélszolgalatdhoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérdl mennyi id6n beliil értesiti az Elofizetdt,

c.) el6fizet6i szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az Eléfizeté mely
fogyasztovédelemi szervekhez, hatosagokhoz vagy birésaghoz fordulhat.

Ha az El6fizetének az eldfizetdi szerzOdéssel vagy az eldfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos

reklamacioja van, az tigyfélszolgalathoz kell fordulnia, A reklamaciot személyesen vagy

irasban lehet megtenni. Az eljard szervezeti egység a reklamaciot 30 napon beliil kivizsgalja,
¢s ennek eredményérdl az Eldfizetdt értesiti.

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az

Elofizeto a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltato a panaszrol és az azzal kapcsolatos

allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat

az Eldfizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgilasa nem lehetséges, a Szolgaltato a

panaszrol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy maésolati példanyat

koteles az Elofizetének atadni, egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan a (4)

bekezdésben irtak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd harminc napon belill koteles irdsban megvalaszolni. A

panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltato indokolni koteles.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az El16fizet6t irasban tajékoztatni arrol, hogy

panaszaval - annak jellege - szerint - mely hatésag vagy a békéltetd testiilet eljarasat

kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a Szolgaltatd székhelye szerinti
békéltetd testiilet levelezési cimét.

Az FElobfizetd - amennyiben vitatja a Szolgaltatdbnak a hibas teljesitéssel kapcsolatos

allasfoglalasat - a hirkozlési hatosaghoz, illetve a hatdsdgon beliil fordulhat annak figyelembe

vételével, hogy a hirkozlési hatdsagnak dijvita elbiralasra nincs hataskore, arra az illetékes
bir6sag jogosult.

A Szolgéltato az Eldfizetére (illetve felhaszndlora) vonatkozd, a panasz elintézéséhez

szlikséges és ahhoz kapcsolodd adatokat (beleértve a szdmlazasi és forgalmazasi jogvitak

elintézéséhez sziikséges adatokat is) akkor bocsatja a hatésag rendelkezésére, ha az El6fizeto
az eljarasban tligyfélként vesz részt, és a hatdosag a megkeresésben nyilatkozik az adatkérés
jogalapjarol és céljarol.

6.2.2 A dijreklamacio

1)

)

@)

(4)

Ha az Eldfizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, irasban vagy
személyesen reklamaciot nyujthat be az ligyfélszolgalathoz. A Szolgaltatd a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a panaszt legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja. E
hatarid6 elmulasztisa esetén a Szolgaltatdo a bejelentés megvizsgaldsdnak befejezéséig nem
jogosult az el6fizet6i szerzodést dijfizetés elmulasztasara hivatkozva felmondani, feltéve hogy
az Elofizet6 az esedékes nem vitatott, illetve a tovabbiakban felmeriild nem vitatott dijakat
hataridében megfizeti.

Ha az Elo6fizetd a szamla elleni reklamaciot a dijfizetési hatarid6 lejarta elott nyujtja be a
Szolgaltatohoz, és a bejelentést a szolgaltaté nem utasitja el 6t napon beliill, a bejelentéssel
érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a reklamaciomegvizsgalasanak
idotartamaval meghosszabbodik. Lejart befizetésii hataridejii  szamlara benyujtott
reklamacidnak a fizetésre nincs halaszt6 hatalya.

Amennyiben a Szolgaltatd szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt tanusito
szervezet tanusitja, a Szolgaltatd akkor is jogosult a dij fizetés elmulasztasara hivatkozva az
elofizet6i szerzodést felmondani, ha az Eléfizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta
el6tt nyajtja be. A dijfizetési hatarid6 a dijreklamacié megvizsgalasanak id6tartamaval akkor
sem hosszabbodik meg, ha a Szolgaltato a bejelentést 6t napon beliil nem utasitja el.

Ha a Szolgaltato a dijreklamacionak hely ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezo

rrrrr
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Q)

(6)

(")

(8)

(9)

El6fizetd valasztasa szerint - a dijkiilonbozet és annak a dij befizetésének napjatol jaro
kamatait az El6fizetd szdmlajan egy Osszegben jovairja, vagy a dijkiilonbozetet és annak
kamatait az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti.

Az Elofizetd dijreklamacidjanak elutasitasa esetén jogosult a teriiletileg illetékes

fogyasztovédelmi feliigyeldség vizsgalatdit kérni, vagy a Szolgéltatdé -elutasitdsdnak

kézhezvételét kovetd 30 napon belill - a Szolgaltatd egyidejii értesitése mellett-birésaghoz
fordulhat.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal kovetelt dij Osszegszeriiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell

bizonyitania, hogy hal6zata az illetéktelen hozzaféréstol védett és szamldzasi rendszere zart, a

dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Amennyiben a dijreklamacidval kapcsolatos vizsgalat megallapitja, hogy az Eléfizetd altal

hasznalt végberendezés nem rendelkezik megfeleldségi jeloléssel, és az egyéb vizsgalati

eredmények a tilszamlazas lehetdségét kizartak, a Szolgaltatd a reklamaciot az El6fizetd
kérelmének elutasitasaval lezarja, mivel a nem szabvanyos végberendezés hasznalata
tulszamlazast okozhat.

Az Elofizetonek a Szolgaltatd vizsgalati eredményeit is tartalmazd értesités kézhezvételét

kovetden 30 nap all rendelkezésre ahhoz, hogy irasban bejelentse:

a.) nem fogadja el a szolgaltatonak a szamla helyességre vonatkozo bizonyitékait, illetve,

b.) a vizsgalat eredményeinek megfeleld, a kovetkez6 esedékes szamlan szerepld Osszeget,
mely az esetleges késedelmi kamatokat is tartalmazza, a szdmlan feltiintetett hataridéig
nem egyenliti ki.

E bejelentés, illetve a tartozas megfizetésének elmaraddsa esetén a Szolgaltatd, - a

dijtartozasra vonatkoz6 szabalyok egyidejii alkalmazasa mellett - a tartozas behajtasa

érdekében peres eljarast kezdeményezhet.

Ha az El6fizetd a reklamalt havi szamlat kovetden esedékes dijakat sem egyenliti ki, akkor a

dijmegfizetés elmaradasa esetére vonatkozo eljaras szerint - feltéve, hogy a szolgiltatas

korlatozasanak feltételei fennallnak, - a Szolgaltatd az Elofizetd kimend forgalmat a

reklamacié jogerds elbirdlasaig korlatozhatja.

(10) Ha az el6fizeté egy mar befizetett szamla Osszege ellen reklamal - erre az Eht. 143. § (2)

bekezdésében foglaltakra tekintettel csak a szamla teljesitését kdvetd egy éven belill van
lehet6sége -, és ha a reklamacié megalapozott, akkor a Szolgaltatd a tévesen felszamitott
Osszeget a fizetési hataridétol szamitott kamatokkal egyiitt koteles visszafizetni az El6fizetd
részére.

(11) A Szolgaltatd a szamlapanasz kivizsgalasat elsGsorban a telefonkdzpont és a szamlazasi

rendszer adatainak feliilvizsgalataval, elemzésével végzi. A halozat, a nyomvonal és a végpont
vizsgalatara abban az esetben keriil sor, ha vonallopas gyantija miatt indokolt.

(12) Az Elofizeto kérésére a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy az El6fizetd a kezelt adatok

torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitashoz sziikséges forgalmazasi és
szamladzasi adatokra vonatkozo kimutatast.

6.3 Az eléfizet6 jogai az elofizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eléfizet6t megilletd
kotbér mértéke, az el6fizet6i szolgaltatassal kapesolatos vitak rendezésének modja

6.3.1 Az elofizetdi szolgaltatas késedelmes vagy hibas teljesitésének esetei

)

A szolgaltatdé az elofizetdi szolgaltatas alabbiak szerinti késedelmes vagy hibas teljesitése

esetén koteles kotbér fizetésére:

a.) Ha az el6fizetd szolgaltatas nynjtasat nem kezdi meg az ASZF 2.3 pont (1) bekezdésében
meghatarozott hatariddig.

b.) Ha az atirast az alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfeleld kérelem beérkezését
kdvetd 15 napon tuli idépontban teljesiti.

€.) Ha az athelyezés iranti igénybejelentést elfogadja, de
ca) azt az ASZF-ben meghatarozott hataridn, legfeljebb azonban az igény beérkezését

kovetd 30 napon beliil, vagy az El6fizetd altal az athelyezési igényben megjelolt
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késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatdbhoz vald beérkezéstol
szamitott 3 honapon beliili iddpontig nem teljesiti,

ch) az eldfizetéi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehet6ség hianyaban a fenti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentéssel egyidejiileg
megjelolte az athelyezés teljesitésének legkésébbi idépontjat - amely nem haladhatja
meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 honapot, - €s ezt a hataridét nem
tartja be.

d.) Ha a hibabejelentés kezelésére az ASZF 6.1.1 (5) pontjaban, és a hiba elhéritisira az
ASZF 6.1.2 (1) pontjaban meghatéarozott hataridét tallépi.

e.) Ha az Eht. 137. § (1) vagy (3) bekezdésében foglalt barmely okbol a Szolgaltaté az
eléfizetdi szolgaltatast korlatozta, és a korlatozas nem sziinteti meg az El6fizetd erre
iranyul6 kérésétdl szamitott 72 6ran beliil annak ellenére sem, hogy a korlatozas okanak
megsziinésérol hitel érdemléen tudomast szerzett.

(2) Az (1) bekezdés d.) pontja tekintetében nem jelenti az el6fizetd szerz6dés hibas teljesitését, ha

®3)

(4)

Q)

(6)

a.) az el6fizet6i szolgaltatas hibas miikodését a szolgaltatas hozzaféréséi pontra csatlakozo
elofizetéi végberendezés, illetve a nem Szolgaltato altal kiépitett halozati szakasz
valamely jellemzdje okozta,

b.) a hibajegy lezarasara a hiba Szolgaltat6 altali elharitasat kovetden azért nem keriilhet sor,
mert ahhoz az El6fizetdi a hibatlan miikodés tesztelése miatt nem jarul hozza.

€.) a hibaként bejelentett hianyossag az el6fizetéi szolgaltatas jellegére tekintettel az
ellenérték fejében igénybe vett eléfizetdi szolgaltatasok rendeltetésszerli hasznalatat nem
korlatozta,

d.) ahibat bizonyithatéan az Eléfizet6 gondatlan vagy szandékos magatartasa okozta,

e.) ahiba az el6fizet6i hozzaférési ponthoz csatlakozo eléfizetdi tulajdont, vagy az Eléfizetd
altal kiépitett vagy tlizemeltetett halozatban keletkezett, vagy a hibat az ilyen halozat
okozta,

f) a hibat nem a Szolgaltatd tulajdonaban, tizemeltetésében vagy karbantartasaban allo
végberendezés okozata,

g.) a hibat, tipusengedélyes vagy megfelel6ségi jelzéssel nem rendelkezé végberendezés
okozta, feltéve hogy a berendezést nem a Szolgaltato biztositotta,

h.) ahibat a végberendezés nem rendeltetésszerii hasznalat okozta,

i.) az El6fizet6 a hiba elharitasaban az altalaban elvarhato modon nem miikodott kozre, igy
kiilonosen, amennyiben a hibaelharitast akadalyozta, vagy amennyiben a hibaelharitas
lehetdségét az érintett ingatlanon nem biztositotta, feltéve, hogy a hiba elharitasahoz az
ingatlanra torténd bejutas sziikséges.

A késedelmes vagy hibas teljesités esetén az Eléfizetét az ASZF jelen fejezetében irt
esetekben és az ott meghatarozott feltételek szerint kotbér illeti meg. Ebben az esetben
El6fizet6 szamara a Szolgaltatd a kotbért az Eléfizetd kiilon igénybejelentése nélkiil megfizeti.
Amennyiben az Eléfizetdt a Szolgaltatd hibas vagy késedelmes teljesitése miatt kar érte,
azonban az ASZF rendelkezései szerint kotbér nem illeti meg, vagy allaspontja szerint az
igazolt kara az e fejezetben meghatarozottak szerint szamitott kotbér mértékét meghaladja,
kartéritési igényét a Szolgaltatd szdmara irdsban be kell jelentenie. Ez esetben a Szolgaltatd
kialakitja a karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, arrdl az Elofizetot értesiti, és az ez esetben
kovetend eljarasra a jelen ASZF 6.6 pontjaban irtak iranyadok.

Az eldfizetoi szolgaltatas késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az Elofizetd

vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt hasznot nem. A vagyonban okozott

kar alatt azt az értéket kell érteni, amellyel az Eléfizeté meglévé vagyona a szolgaltatd

karokozasa kovetkeztében csokken. Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a

részét, amely abbol szarmazott, hogy az eldfizetd a kar elharitasa, illetleg csokkentése

érdekében nem ugy jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhato.

A szolgaltatd feleldssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség

alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében gy jart

el, ahogy az adott helyzetben el varhato.
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(")

Az clbfizet6i szerzdésekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, mely id6tartamot a
késedelem, illetve a hib4s teljesités esetén azok bekdvetkezését kovetd napjatol kell szamitani.

6.3.2 A kotbér mértéke és megfizetésének modja

1)
(2)

A kotbér a nem szerzddésszerli teljesités esetére kikotott pénzdsszeg, a szerzodés teljesitését
biztosité mellékkotelezettség.

Amennyiben a jelen ASZF alapjan barmelyik fél kotbér fizetésére koteles, és a kotbérosszeg
meghatarozasanak alapja az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetend6 valamely dij, ugy
ez alatt a dij Egyedi el6fizetdi szerz6désben vagy a Dijszabasban feltiintetett bruttd Osszege
értendo.

6.3.2.1 Kotbér az elofizetéi szolgaltatas nyujtasanak késedelme miatt

)

)

Az ASZF 2.4 pont (1) bekezdésben meghatarozott hataridék elmulasztasa esetén a Szolgaltato
kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utan a belépési dij egy
tizenotod része, belépési dij hidnyaban az eléfizeti szerzodés alapjan az adott el6fizetdi
szolgaltatdssal kapcsolatban fizetend6 havi el6fizetési dij, illetve az eldre fizetett
szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

Amennyiben az eldfizetdi szerzodésben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki
okbol nem képes, és ezért az el6fizetdi szerzédést rendes felmondéassal megsziinteti az ASZF
2.3 (5) bekezdése alapjan, a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva alld
hatarid6 eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megsziinéséig a (1) bekezdés szerinti kotbér felét
koteles megfizetni.

6.3.2.2 Kotbér az atiras teljesitésének késedelme miatt
Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASZF-ben véllalt hataridén belill nem teljesiti, kotbért
kételes fizetni, melynek 6sszeged minden késedelmes nap utdn az atiras dijanak egytizede.

6.3.2.3 Kotbér az athelyezés teljesitésének késedelmi miatt

1)
(2)

©)

A helyhez kotott szolgaltatisok esetén az Elofizetd athelyezési igényére az elofizetoi

hozzaférési pontot a Szolgaltato koteles a foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil athelyezni.

Amennyiben a Szolgaltatdo a hianytalan athelyezési igény beérkezését kovetéen a

teljesithetoség érdekében sziikséges vizsgalatot elvégezte, €s az athelyezési igénybejelentést

ennek eredményeképpen elfogadta ugy

a.) az athelyezést az ASZF-ben meghatarozott hataridon, legfeljebb azonban az igény
beérkezését koveté 30 napon beliil, vagy az Elofizetd altal az athelyezési igényben
megjelolt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezéstol
szamitott 3 honapon beliili idépontban teljesiti, vagy

b.) amennyiben az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hidnyaban az
a) pont szerinti hatdridoben nem tudja biztositani, gy megjeldli az athelyezés
teljesitésének legkésébbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési
igénybejelentéstdl szamitott 3 honapot.

A (2) bekezdés a.) és b.) pontjaiban meghatdrozott hatariddk be nem tartdsa esetén a

szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek dsszege minden késedelmes nap utan az athelyezés

dijanak egyharmada.

6.3.2.4.Kotbér a hibabejelentés kezelése és a hibaelharitas késedelme miatt

)

)

A szolgaltato kotbér fizetésére koteles

a.) a 3.1.1. pont (7) bekezdése szerinti értesitésre nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltétél
minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b.) a hiba kijavitasara nyitva allo hatarid6é eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedo
iddszakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese az (1) bekezdés a) pontja szerinti esetben,
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©)

b) négyszerese az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az
Elofizetd az elofizetdi szolgaltatdst a Szolgaltatd 4ltal vallalt mindséghez képest
alacsonyabb minéségben képes csak igénybe venni,

c) nyolcszorosa a (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az
el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az Eléfizetd altal az adott eléfizet6i szerz6dés
alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizeti szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére
fizetett diju szolgéltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg,

b) hat honapnal révidebb id6tartami eléfizet6i jogviszony esetén annak teljes idGtartama
alatt, az adott el6fizetéi szerzédés alapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

c) ha a hiba bejelentését megelézéen az Eldfizetd az adott eldfizetdi szerzodés alapjan a
hibabejelentéssel érintett elofizetd szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett,
akkor a havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

(4) Az El6fizet6t nem illeti meg kotbér ha,

a.) ahibat az ASZF-ben irtak szerint nem jelentették be,

b.) a hibat a Szolgaltatd a bejelentést kovetden a hiba elharitasara a 6.1.2 pont (1)
bekezdésben meghatarozott idétartam alatt elharitotta,

C.) ajavitas elhalasztasat az El6fizet6 kérte,

d.) ahibat vis maior helyzet idézte eld.

6.3.2.5 Kotbér a korlatozas késedelmes megsziintetése miatt
Amennyiben korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése miatt a Szolgaltatdo kotbért
koteles fizetni, annak mértéke minden megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi dij
egyharmada. Amennyiben a szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kdtbér mértéke az
elofizetdi szerzodés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi
eléfizetési dij, illetve eldre fizetett szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének
négyszerese.

6.3.2.6 A kotbér teljesitése

1)
(2)

@)

Az Eléfizetét az ASZF alapjan megilleté kotbér az arra okot add szerzodésszegd magatartas

bekovetkezésének napjatol esedékes.

A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségének a Szolgaltatd a szerzodésszegd

magatartas vagy a szerzodés megsziinésétol szamitott 30 napon beliil - az El6fizetot megilletd

kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjardl szolod tajékoztatassal egyiitt - koteles
eleget tenni. A Szolgaltat6 a kotbérfizetési kotelezettségének tigy koteles eleget tenni, hogy

a.) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetd egyenlegén
jovairja,

b.) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét
az Elofizetd részére egy Osszegben, jelenlévOok esetében az {igyfélszolgalaton,
amennyiben a Szolgaltat6 az El6fizet6i sziikséges adataival rendelkezik banki atutalassal,
egyéb esetben postai Gton fizeti meg.

A (2) bekezdés b.) pontjaban foglalt postai Gton vagy banki atutalassal torténd kifizetés

esetében a Szolgaltato a fizetendd kotbérbol levonhatja a postai Gton torténd kifizetés vagy a

banki atutalas igazolhato koltségét.

6.4 Az iigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az iligyfelek szolgaltaté altal vallalt
kiszolgalas ideje

)

)

A Szolgaltaté az El6fizetok és felhasznald részére értékesitési és tigyfélszolgalati pontokat
tovabbiakban: iigyfélszolgalat) miikodtet, amely helyét és nyitvatartasi idejét az ASZF 1.2
pontja tartalmazza.

Az tigyfélszolgalatok nyitvatartasi ideje alatt a Szolgaltaté dijmentes telefonos informacios
szolgalatot miikodtet.
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crer

hatosag vizsgalatat kérni, vagy a Szolgaltatd elutasitdsdnak kézhezvételét kovetd 30 napon
beliil- a Szolgaltaté egyidejli értesitése mellett - a Polgari Perrendtartas szerint hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd birdsaghoz fordulhat.
(4) A Szolgaltato székhelye szerinti illetékes birosag adatai:
Hatvani Varosi Birdsag
3000 Hatvan, Kossuth tér 7.
+36 37 341 247

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1 Az elofizetdi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatirozasa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételére vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznaltara vagy idétartamra vonatkozo
barmely kovetelmény, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa
alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettsége is, a dijfizetés ¢és szamlazas
modja,rendszeressége, a szamlak kézbesitésesének idopontja, minden egyéb dij

7.1.1Az eléfizetdi szerzodés alapjan nyujtott szolgaltatasokért fizetend6 dijak
(1) Az elbfizet6i szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokért altalaban:
a.) egyszeri dijat,
b.) havi el6fizetési dijat,
c.) dijcsomagba tartozo dijat,
d.) egyéb szolgaltatasi dijat kell fizetni.

(2) A részletes dijszabast az ASZF 2.1, 2.2 szamu mellékletei (a Dijszabés) tartalmazzak. Az
olyan berendezés vagy szolgaltatas dijat, amelyre a Dijszabés dijtételt nem tartalmaz, a
Szolgaltatd estenként allapitja meg. A havi el6fizetési dijak és az eléfizetési dij jellegii dijak,
illetve az eldre fizetéses szolgaltatasok dija eldre, az egyszeri és a forgalmi dijak pedig utdlag
esedékesek.

7.1.2 Egyszeri belépési dij

(1) A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas ny(jtasanak megkezdésekor egyszeri dijat felszamitani.
Hasonl6 szolgaltatasok esetén a szolgaltatd akkor jogosult eltérd belépés dijat alkalmazni, ha
azt a szolgaltatds nyujtasa vagy igénybevételének koriilményei, kiilondsen az idétartam, a
hozzaférési hely, illetve mas igénybe vett szolgaltatasok indokoljak. A belépési dijbdl adott
kedvezmény nem alkalmazhaté oly médon, hogy az Eléfizetok, szolgaltatok és szolgaltatdsok
kozotti szabad valasztasat befolyasolja, gatolja.

(2) Az egyszeri dijat az el6fizetéi hozzaférési pont bekapcsolasaért az Eldfizetonk a Szolgaltatd
egy adott Egyedi el6fizetdi szerzodés esetében egyetlen alkalommal jogosult felszdmitani.

(3) Amennyiben az Egyedi el6fizetdi szerz6dés megsziinik, majd a Szolgaltatd és az Eldfizetd 1j
Egyedi el6fizet6i szerzodést kot, az egyszeri dij ismételten felszamithato.

7.1.3 Havi elofizetési dij

(1) Az el6fizetési dij minden - olyan forgalomtdl fliggetlen - dij, amelyet a szolgaltatd az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas eldfizetdi hozzaférési ponton keresztil vald
igénybevételének lehetdségéért, vagyis a szolgaltatds rendelkezésre allasaért szamit fel -
altalaban havi gyakorisaggal - az Eléfizetonek. Az el6fizetési dij a végberendezések bérleti
dijait, illetve azok arat nem tartalmazza.

(2) Az alkalmi allomasért - ha felek nem a létesités koltségeinek megfizetésében allapodnak meg -
az allando lizemi 4llomasra megallapitott eléfizetési dij jar. Az egy honapnal rovidebb idegig
lizemben levo alkalmi allomasért is az egész havi el6fizetési dijat kell fizetni.
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7.1.4 A dijcsomagokra vonatkozé altalanos szabalyok

)

)

@)

(4)

()

(6)

A Szolgaltatd jogosult dijcsomagok kialakitani, melyek 1ényege, hogy a csomagdijat az abban
foglalt alap és hozza kapcsolhatd kiegészitd szolgaltatasok dijainak Osszegétdl eltérd -
altalaban alacsonyabb - mértékben hatirozza meg, a csomagban foglalt szolgaltatasok
Osszetétele, szamossaga, az egyes szolgaltatasok dijai, valamint a szolgaltatdsok igénybe
vételének egyes feltételei, mint dijképzo elemek egyiittes figyelembe vételével.
A szolgaltatd jogosult tovabba arra is, hogy akcidk keretében vagy iizleti megfontolasbol
végleges ajanlatként egyes, a Dijszabésban leirt csomagokhoz képest tovabbi kedvezményeket
biztositson, vagy kedvezményes dijcsomagokat alakitson ki.
A dijcsomag lehet:
a.) egyetemes, vagy
b.) kereskedelmi
dijcsomag.
A Szolgaltato jogosult arra, hogy a dijcsomag strukturajat idérdl idore, feliilvizsgalja azaz:
a.) U dijcsomagok vezessen be, illetve meglévé dijcsomagjait az Eht. 132. § (2)

bekezdésében irott okok fennallasa esetén, azaz

aa) az egyedi el6fizetdi szerz6désben vagy altalanos szerzodési feltételekben foglalt

hirk6zlésre vonatkozo szabaly masként nem rendelkezik - a moédositas nem
eredményezheti a szerz6dés feltételeinek 1ényeges modositasat;

ab) ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja, vagy

ac) ha azt a koriilményekben bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja,

illetve az iranyado eljarasi rend szerint
b.) modositsa,
C.) az értékesitésbol kivezesse, majd
d.) megsziintesse.
To6bb vonal-el6fizetéssel rendelkezé El6fizeté minden vonalara jogosult - akar vonalanként
kiilonb6z6 - dijcsomagot eléfizetni. Az Eléfizeté a dijcsomagra vonatkozd igényét irasban,
telefonon és e-mailen keresztiil juttathatja el a Szolgaltatonak. A dijcsomagra eldfizetéses az
Egyedi el6fizet6i szerzodés megkotésével, a dijcsomag valtas modositasaval torténik.
Amennyiben Szolgaltato egyes dijcsomagok értékesitését meg kivanja sziintetni, azt az ASZF
modositasaval teheti. A Dijszabas elkiilonitve tartalmazza az értékesités alatt allo, valamint az
értékesitésbol kivont dijcsomagok leirasat. Amennyiben egy dijcsomag értékesitése
megsziinik, az Eléfizeté az ASZF e modositasanak hatalyba 1épésétél szamitott 6 honapon
beliil a megsziind dijcsomag helyett a Szolgéltatd barmely mas dijcsomagjat valaszthatja, és
abba szabadon, hatranyos kovetkezmények nélkiil atléphet. Amennyiben azonban erre
vonatkozdan sem Onként, sem Szolgaltatod felszolitasara nem tesz nyilatkozatot, a hatodik
hénap eltelte utan Szolgaltatdo az El6fizet6t az egyetemes dijcsomagba sorolhatja. Miutan a
dijcsomagban Elo6fizetd nem marad, a Szolgéaltatd azt a Dijszabasbol valod torléssel
megsziinteti.

7.1.5 A szolgaltatascsomagokra vonatkozo altalinos szabalyok

)

)

©)

A Szolgaltato jogosult arra, hogy a szolgaltatasi jogosultsaga korébe tartozo tobb szolgaltatast,
igy példaul internet és IPTV szolgaltatasat Osszevontan értékesitsen. Ebben az esetben a
szolgaltatascsomag dija Osszességében altalaban kedvezObb, mint az dsszevontan értékesitett
szolgaltatdsok dijainak egyenkénti Osszege.

A Szolgaltato altal értékesitett szolgaltatdscsomagok kizarolag egyiittesen vehetdk igénybe
(egy szolgaltatasonként). Az eldfizeté kizarolag 1) eldfizetdi szerz6dés keretén beliil
modosithatja az igénybevett szolgaltatasok korét.

Az Elofizetoi altal igénybe vehetd szolgaltatdscsomagok leirasa és dijszabas a 2.2 sz
mellékletben talalhato.

7.1.6 A dij- és szolgaltatascsomag-valtas feltételei

)

Uj elofizetdi hozzaférési pont létesitése esetén a dijcsomag valasztas a létesitésre vonatkozo
Egyedi el6fizetdi szerzodésben torténik, és a valasztott dijcsomag szerinti dijazas a
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bekapcsolas napjaval kezdddik. A Szolgaltatd biztositja az Elofizetd részére az eléfizetdi
jogviszony teljes tartama alatt a szabad dijcsomag valtast, a jelent pont rendelkezései szerint.

(2) Dijcsomag-valtas soran az el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatasok kore és az
elofizetéi hozzaférési pont egyéb, az elfizetdi szerz6désben meghatarozott jellemzdi-ide nem
értve, ha a dijcsomag-valtas valamely 1ényeges miiszaki jellemzd pl. névleges vagy garantalt
sebesség megvaltoztatasaval jar egyiitt - nem valtoznak.

(3) Szolgaltatas csomag valtas soran az eldfizetdi szerzodés alapjan igénybe vett szolgaltatasok
kore megvaltozik (boviil vagy sziikiil).

(4) A dij és a szolgaltatascsomag-valtas esetében a lefelé valtas, olyan dij és szolgaltatascsomagra
torténd valtast jelent, amelynek a havi eldfizetési dija alacsonyabb, mint az addig igénybevett
csomag havi eldfizetési dija. A felfelé valtas olyan csomagra torténd valtast jelent, amelynek a
havi el6fizetési dija magasabb, mint az addig igénybevett csomagé volt.

(5) Hatarozatlan ideji szerz6dés esetében a csomag felfelé valtasa kiilon feltétel nélkiil lehetséges.
Hatarozatlan idejli szerzodések esetében a csomag lefelé valtasanak feltétele a Dijszabasban
meghatarozott dijcsomag, szolgaltatdscsomag valtasi dij megfizetése.

(6) Hatarozott idejii szerz6dés esetében a csomag felfelé valtasa kiilon csomagvaltasi dij
megfizetése nélkiil lehetséges, azzal a feltétellel, hogy a csomagvaltas aktivalasatol a
hatarozott idejii kotelezettségvallalds ideje ujraindul, a csomagvaltassal igénybevett csomagra
vallalt hatarozott idotartammal meghosszabbodik a hatarozott idd. Abban az esetben, ha az
eredeti csomagra vallalt hatarozott id6tartam hosszabb, mint a csomagvaltassal igénybevett
csomagra vallalt hatarozott id6tartam, akkor az eredeti csomagra vallalt hatarozott idétartam
érvényes az adott jogviszonyra.

(7) Hatarozott idejii szerz6dés esetében a csomag lefelé valtasa a Dijszabasban foglalt
csomagvaltasi dij megfizetésével lehetséges, abban az esetben, ha a csomagra vallalt
hatérozott idOtartam 75%-a mar eltelt. Hatdrozott idejii szerz6dés esetén a csomag lefelé
valtasdnak tovabbi feltétele, hogy a csomagvaltas aktivalasatol a hatdrozott idejii
kotelezettségvallalas ideje ujraindul, a csomagvaltassal igénybevett csomagra vallalt hatarozott
idétartammal meghosszabbodik a hatarozott id6. Abban az esetben, ha az eredeti csomagra
vallalt hatarozott idotartam hosszabb, mint a csomagvaltassal igénybevett csomagra vallalt
hatarozott idGtartam, akkor az eredeti csomagra vallalt hatarozott idétartam érvényes az adott
jogviszonyra.

(8) A csomagvaltasra vonatkozo kérelmet a Szolgaltatohoz személyesen, telefonon, irasban, e-
mailben be lehet jelenteni. Amennyiben az Eléfizetd jelzi dijcsomag modositasi igényét, a (2)
bekezdés alapjan a Szolgaltatd a kovetkezé 5 munkanapon, vagy 1ényeges miiszaki jellemzé
megvaltozdsa setén 30 napon belill teljesiti azt. A valasztott dijcsomag szerint szamlazast a
Szolgéltatd az 1 dijcsomag aktivalasanak napjatol teljesiti. A dijcsomag modositast
Szolgaltatd rautald magatartassal létrejottnek tekinti, amennyiben telefonon valasztott
dijcsomag szerinti dij szdmlazasnak megkezdésétdl Eléfizetd a szolgaltatast igénybe veszi. A
telefonon torténd dijcsomag modositas teljesitését Szolgaltatd visszaigazolja.

(9) A tobbi valaszthatd kereskedelmi dijcsomag igénybevételét Szolgaltatdé meghatarozott
feltételekhez koti, melyeket az egyes dijcsomagok leirasa tartalmazza.

(10) Szolgaltato Ttgyfeleit a kereskedelmi dijcsomagok valasztasabol dijtartozas esetén, a
dijtartozas rendezéséig kizarja. Szolgaltatd jogosult az ligyfél kereskedelmi dijcsomagra
vonatkozd igényét visszautasitani, amennyiben a dijcsomag igénylésre vonatkozo
feltételeknek az iigyfél kérelme nem felel meg. Ilyen esetben az iigyfél a szolgaltatast csak az
egyetemes dijcsomag szerinti feltételekkel veheti igénybe.

(11) A kereskedelmi dijcsomagok altal biztositott kedvezményeket-amennyiben a Dijcsomag erre
vonatkozdan specialis rendelkezést nem tartalmaz, csak a Szolgaltatd egyetemes szolgaltatasi
teriiletérdl a Szolgaltato altal inditott és a Szolgaltatd egyetemes szolgaltatasi teriiletén altala
végzddtetett hivasokra lehet igénybe venni.

(12) Kereskedelmi dijcsomagok el6fizetdi a meglévl dijcsomagjuk helyett barmely mas, a
Szolgaltatd Dijszabasa szerint valaszthatd (az értékesitésbdl nem kivezetett) dijcsomagra
barmikor (a mas dijcsomag valasztasa soran tett hiiségnyilatkozat hatalya alatt is) attérhetnek.
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(13) Ha a dijcsomagot igénybevevd el6fizetdé személye atirasra iranyuld kérelem révén

megvaltozik, az atvevd eldfizetdnek a szerzédésmoddositds keretében kell nyilatkoznia a
dijcsomag igénybevételérol.

(14) Szolgaltatascsomag-valtas soran az el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatasok

kore megvaltozik (boviil vagy sziikiil).

(15) Az utdlagos megbizas 2.3.2.4 pont szerinti szabalya a dij és szolgaltatascsomag valtassal

megvalosulo szerz6désmodositasra (az elallasi jog kivételével) is irdnyado.

7.1.7 A szamla tartalma

)

(2)
©)

(4)

Elére fizetett diju elofizetdi szolgaltatasok kivételével a Szolgaltatd az eldfizetd részére
kiildott szdmlaban az eléfizetd altal fizetendd dijakat szolgaltatdsonkénti bontasban koteles
feltlintetni.

A szamlaban fel kell tlintetni a dijazas idészakokat és a kedvezményeket is.

A szamla eléallitasakor a Szolgaltatd a szamla végosszegét fiiggetleniil a fizetés moddjatol
forintra kerekiti a matematika szabalyai szerint.

Szolgaltaté a szolgaltatasaihoz kapcsolddoan az Elofizetd részére kozvetitett szolgaltatst is
nyujthat, ilyen esetben a kdzvetitett szolgaltatas tényét a szamlaban egyértelmien feltiinteti.

7.1.8 A szamla megkiildése

)
)
©)

(4)
(%)

A (2) bekezdésben irt kivételekkel a Szolgaltatdé szamlazasi idészaka a naptari honap elsé nap
A szolgaltato az esedékes szamlat targyhonap els6-6todik napja kozott allitja melynek fizetési
hatarideje 8 nap.

Amennyiben a szamla ellenértéke a lejarat utani harmadik munkanapon sem érkezik meg a
szolgaltatohoz, tigy a szolgaltato jogosult a szolgaltatast sziineteltetni. A szamla lejartat kvetd
15. napon a szolgaltato figyelmezteté SMS tizenetet vagy irasbeli vagy web-en megjelenitett
felszolitast kiild az el6fizetd szerzédésben megadott elérhetdségére. Amennyiben a késedelem
eléri a 20 napot, a szolgaltatds automatikusan kikapcsolasra keriil. A szolgaltatas
szlineteltetése nem mentesiti az elofizetét a havidij fizetése alol.

A Szolgaltato a targyhoban fel nem szamitott vagy tévedésbol be nem szedett dijat és szerelési
koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven beliil szamlazhatja.

A Szolgaltatd a szamlat targyhonap elsd napjan az iigyfél altal igényelt, a szerzdédésben
rogzitett (postai csekk vagy elektronikus) uton kiildi meg az Eldfizetd részére.

7.1.9 Dijtartozas esetén alkalmazandé eljaras

1)

)

©)

(4)

®)

Ha az Elofizetd a szamla 0Osszegét a fizetési hatdriddig nem egyenliti ki, akkor az
esedékességet kovetden a Szolgaltatd egy telefonhivassal vagy e-mail iizenettel felhivja a
figyelmet a késedelemre, és egyben tajékoztatja a dijtartozas tovabbi fennallasanak
kovetkezményeir6l.

A Szolgaltato a dijtarozassal rendelkezd Eldfizetoknek irasbeli fizetési felszolitast kiild, és a
felszolitas eredménytelensége esetén karanak enyhitése céljabol jogosult az Eléfizetd
forgalmanak korlatozasara.

Amennyiben az ligyfél igazolja tartozasa kiegyenlitését, {ligyfélszolgalati irodaban
személyesen, vagy faxon a 37/999-699-es szdmon, vagy e-mail-ben wireless@global-line.hu
cimen, a Szolgaltaté két munkanapon beliil visszakapcsolja az allomast.

Ha az Elo6fizetd az automatan valotlan befizetés adatokat kozol, a Szolgaltatd jogosult a
bizalmi kezelésb6l 6 honapra kizarni és a tovabbiakban csak ténylegesen beérkezett
befizetéseket figyelembe venni.

A Szolgaltato jogosult a késedelmes befizetésbol szarmazo koltségeit az El6fizetore atharitani,
és azokat a kovetkez6 szamlan kiszamlazni, ezek lehetnek: ajanlott levéllel torténd felszolitas
és a tértivevényes felmondas, tovabba az egyiranya korlatozasbol vald visszakapcsolas
dijszabasban kozétett koltsége. Szolgaltatd jogosult dij tartozas esetén az eldfizetd adatait
harmadik félnek adosag kezelés céljabol rendelkezésre bocsatani.
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7.2 Dijfizetési modok

(1)
(2)

A szadmla 0sszegét a szdmlan feltiintetett hatarnapig kell kiegyenliteni.
Az elofizetési dijat tartalmazd szamlat banki atutalassal, illetve személyesen barmely a
szolgaltatod szamlajat vezetd pénzintézetben is rendezni lehet.

7.3 Késedelmi kamat

)
)

A Szolgaltato jogosult évi 20%-o0s mértékii késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben,
ha az El6fizet6 a szamlan feltiintetett id6pontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg.

A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdo napja a szamlan feltiintetett befizetési hataridot
kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az Eldfizeto a
szamlat nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét
Kimenti.

7.4 Dijmédositas

1)

)

®3)
(4)

A Szolgéltatd az ASZF-ben rogzitett eléfizetéi szolgaltatisok dijait egyoldaluan kizarolag az

ASZF 9.2.1 pontjanak szabalyai szerint médosithatja. A Szolgaltato ettdl eltéréen barmely

elofizetdi szerzodés esetében barmikor modosithatja dijait, ha a dijmodositas kizarolag

dijcsokkentés formdjaban torténik.

A Szolgéltat6 az (1) pontban foglaltakon til egyoldalian abban az esetben mddosithatja dijait,

amennyiben az Egyedi el6fizetdi szerzddés kifejezett rendelkezése arra lehetdséget ad. Az

Egyedi el6fizeti szerzédésben-amennyiben az Eléfizeté az nyilatkozataval elfogadja - az

alabbi dijemelési lehetoségek épithetdk be:

a.) a Szolgaltatd naptari évente egy alkalommal, legfeljebb a KSH altal a megel6z6 naptari
évre kozzétett éves fogyasztoi ar-index mértékével emelheti meg a Dijszabasban, vagy az
Egyedi elofizetdi szerz6désben meghatarozott egyes szolgaltatasok dijait.

b.) amennyiben az el6fizet6i szolgaltatas részeként vagy azzal kapcsolatban a Szolgaltatd
kozvetitett szolgaltatast is nyujt, és ennek a kdzvetitett szolgaltatasnak az El6fizet6t érintd
mértéke pontosan rdgzitett, vagy pontosan meghatarozhato, e kozvetitett szolgaltatas
dijanak emelkedése esetén annak mértékéig az eldfizetdi szolgaltatas dija emelhetd.

A Szolgaltato eldzetes megallapodas hidnyaban is mddosithatja dijait, ha azt a jogszabalyok

valtozasa, vagy hatosagi, birosagi hatarozatok végrehajtas indokolja.

A (2) és (3) bekezdésben foglalt dijemelés Elofizeté altal torténd elfogadasa rautald

magatartassal is torténhet.

7.5 Az akcidk és akcids dijak elérhetésége

1)

)

©)

A Szolgaltatonak jogéban all az ASZF rendelkezései, valamint a jogszabalyok keretei kozott
az értékesitést elsegitd, avagy a meglévo Elofizetdik megtartasat célzo akcidkat szervezni. Az
akciok soran a Szolgaltaté az el6fizetdi szolgaltatasok nyujtasanak ASZF-ben meghatarozott
feltételeihez képest az ilyen modon elért potencialis vagy meglévd Elofizetdk szamara
kedvezményeket nyijt.

A Szolgaltatd a nyujtott kedvezményeket altaldban hatarozat idejii Egyedi el6fizetdi
szerzodések megkotéséhez kapcesolja. A kedvezményeket, azok pontos mértékét és egyéb, a
felek szempontjabol fontosnak tartott jellemzoit az egyedi el6fizetdi szerzédések tartalmazzak.
A Szolgiltatd jogosult arra, hogy az akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen- az azt igénybe vevd Elofizetd részére azonban Osszességében
elénydsen - hatdrozza meg. A Szolgéltatd az akcid ideje alatt is koteles az Eloéfizetovel az
ASZF-ben foglalt feltételeknek megfeleld Egyedi eléfizet6i szerzodést kotni, ha az El6fizetd
a.) az akcioban meghirdetett feltételeknek nem felel meg, vagy

b.) abban nem kivan részt venni.

A kedvezményes feltételek nem tekintheték a Szolgaltatd allando ajanlatanak, azokat az
El6fizet6i a meghirdetett idGtartamon beliil 1étrejott Egyedi eléfizetéi szerzodés keretében
vehetik igénybe, erre tekintettel a Szolgaltatd az akcio feltételit nem koteles az ASZF-be
beemelni, a hatosag részére megkiildeni, vagy az ASZF médositas szabalyainak megfelelden
kozzétenni.
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(4)

(%)

(6)

(")

(8)

©)

Az akcioban az El6fizetok szamara nyujtott kedvezményeket a Szolgaltatd tetszélegesen

alakitja ki, azonban azok legfontosabb elemeirdl az akcié meghirdetésekor a megcélzott

elofizetdi csoportot tajékoztatni kell. A leggyakoribb kedvezmények, illetve akcids elényok

lehetnek:

a.) a nem akcios dijakhoz mérten alacsonyabb belépési vagy havidij, alland6 dijkiilonbozet
vagy dijarany alkalmazasa,

b.) egyes dijelemek elengedése vagy csokkentése,

C.) tobb szolgaltatas csomagban torténé megvasarlasahoz kapcsolt arengedmény,

d.) egyéb dijkedvezmény,

e.) egyebek.

Amennyiben a Szolgiltatd az akcid soran jelen ASZF-ben meghatirozott egy vagy tobb

dijelem tekintetében alacsonyabb dij biztositdsara vallalt kotelezettséget, majd olyan altalanos

dijemelést hajt végre, amely az akcios egyedi elofizetdi szerzédések dijait is érinti, az

El6fizetdnek joga van az Egyedi eldfizet6i szerz6dést az Eht. 132. § (5) bekezdése alapjan

felmondani. Nem illeti meg El6fizetét ez a jog akkor, ha az akcios feltételek kozott a

Szolgaltatd a nem akcids dijakhoz képest allandd dijkiilonbozet vagy dijardny alkalmazasat

vallalta, és a dijemelés kovetkeztében a kedvezmény mértéke nem csdkken.

A Szolgéltatd az akciés dijcsomaggal rendelkezé szolgaltatasra vonatkozo atirasi kérelmet

halasztott hatalya fizetés esetén csak akkor teljesiti, ha valamennyi hatralévd részletet az

Elofizeté egy Osszegben megfizet. A Szolgaltatdé jogosult korlatozni az atirasra jogosultak

korét oly modon, hogy arra csak abban a kdrben keriilhessen sor, amely kor az akcid

feltételeinek megfelel.

A Szolgaltatd jogosult az igénylét az akcioban vald részvételbol kizarni, ha nem felel meg az

akcios feltételeknek.

Akcié keretében megkotott Egyedi eloéfizetéi szerz6dést a Szolgaltatd jogosult az ASZF

rendelkezései szerint megkotott szerz6désként kezelni a szerzodés teljes idGtartamara

vonatkozdan, ha utobb kideriil, hogy az igénylé az igény beadasakor nem felelt volna meg az

akcios feltételeknek, azonban nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltatd

ezen Eldfizetoktdl a kedvezményt megvonja, a mar megkdtott elfézetdi szerzddést pedig,

amennyiben ebben megegyeznek az ASZF-nek megfeleléen modositja. Ha pedig ilyen

megegyezeés nem jon létre, jogosult a szerzédést felmondani.

A szolgaltatasokat terheld adok jogszabdlyon alapuld valtozasa esetén az akcid keretében

megkotott elofizetdi szerzodések dijazasa, illetve a dijak valtozasa tekintetében ugyanazokat

az elveket kell alkalmazni, mint a nem akcids dijcsomagok és szolgaltatasok esetében.

7.6 A kartéritési eljaras szabalyai

()

)

©)

Amennyiben az Elofizetét a Szolgaltatd hibas vagy késedelmes teljesitése miatt kar érte,
azonban az ASZF rendelkezései szerint kotbér illeti meg, vagy allaspontja szerint az igazolt
kara a 6. fejezetben meghatarozottak szerint szamitott kdtbér mértékét meghaladja, kartéritési
igényét a Szolgaltaté szamara irasban be kell jelentenie. Ez esetben a Szolgaltatod kialakitja a
karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, arrdl az Elofizet6t értesiti, és az ez esetben kovetendd
eljarasra a jelen ASZF 6.2.1 pont (8) bekezdésben irtak iranyadok.

Az eldfizet6i szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatdo az Eht.
143. § (1) bekezdése alapjan a felhasznalé vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az
elmaradt haszon kivételével.

Az eldfizetdi szerzOdésekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyeket a késedelmes
vagy hibas teljesités bekdvetkezésétol kell szamitani.

7.7 A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai
A kotbérre vonatkozd szabalyokat az ASZF 6.3.2 pontja tartalmazza.

8. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai
A jelen ASZF hatalya alatt nyujtott szolgaltatdsok vonatkozasaban nem értelmezhetd
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91 A

9. Szerzodés idotartama

szerz6dés iddotartama, valamint a szolgaltatas nyudjtasanak, Kkorlatozasanak,

sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei,, kiilonosen a hatarozott ideji el6fizet6i
szerz6dés rendkiviili felmondasanak esetei

9.1.1 Az Egyedi elofizetdi szerzodések idétartama

1)

(2)

Az egyedi eldfizetdi szerz6dések - a Szolgaltaté és az Eldfizetd megallapodasa szerint -
hatarozatlan vagy hatarozott idore johetnek létre. Azok az Egyedi eldfizetéi szerzodések,
amelyek id6tartama utolag barmely okbdl nem allapithaté meg, hatdrozatlan idejli el6fizetdi
szerz6désnek mindsiilnek.

Hatarozott idotartamti Egyedi el6fizet6i szerz6dés egyéni eléfizetdvel legfeljebb 24 honapra
kothetd meg azzal, hogy 24 honapra sz016 ajanlat mellett a szerzo6dés megkotését megel6zoen
a Szolgaltatonak fel kell ajanlania a 12 honapos hatarozott, valamint a hatarozatlan idotartamu
elofizetdi szerz6dés megkotésének lehetségét is, és bemutatni azok részletes feltételeit.

9.1.2 A hatarozatlan idejii el6fizet6i szerzodések megsziintetése
A hatarozatlan idejlii el6fizetdi szerzddést az ASZF jelen fejezetében foglalt rendelkezéseknek
megfeleléen barmelyik fél felmondhatja.

9.1.2.1 Felmondas az elofizeto részérol

()

(2)

®3)

A hatérozatlan idejli el6fizet6i szerzodést az El6fizetd irasban, indokolas nélkiil felmondhatja.
A felmondasi id6 a kézhezvételtdl szamitott 8 nap. A felmondast, a Szolgaltatd teriiletileg
illetékes tigyfélszolgalathoz kell eljuttatni. Az eldfizetdi szerz6dés szoban, illetve elektronikus
levél formajaban nem mondhato fel.

Az (1) bekezdése szerinti felmondas esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
nem harithato at az Eldfizetére. Jogszerii eldfizetéi felmondas esetében a Szolgaltatd nem
kotheti ki az elofizetdi szerzOdés megsziinése feltételeként a szolgaltatd tulajdonat képezd
eszkdzok visszaszolgaltatasat.

Az Elofizet6 és a Szolgaltatdo megallapodhatnak abban, hogy az Eléfizet6 egy altala megjelolt
hatarnapra mondja fel az el6fizetdi szerzodést. Ebben az esetben az Eléfizetd a felmondasrol
sz016 nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptol a nyujtott szolgaltatast
nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megkiildését6l szamitott nyolcadik és
harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon koteles a szolgaltatast megsziintetni.

9.1.2.2 Felmondas a Szolgaltaté részéraol

(1)
)

©)

A hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik.

A felek a hatarozott iddtartamtl el6fizet6i szerzOdésben szabadon megallapodhatnak a
hatarozott idejli el6fizetdi szerzodését megsziinését koveto 1) eldfizetdi szerzodés feltételeirdl,
amely esetben a 1étrejovo 0 szerzddés csak hatarozatlan idétartamu lehet.

A hatérozott idotartamu szerzédés (1) bekezdésben irt megsziinését megel6zoen legalabb 30,
de legfeljebb 60 nappal a Szolgaltaté az Eloéfizett a szamlalevélen, annak mellékletében,
szamlalevél hianyaban pedig postai uton, vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus
uton tajékoztatja a hatarozott ideji szerz6désbodl - a szdmla keltétdl szamitottan - hatralévo
napok szamarol és a szerzodés megsziinésének idépontjarol.

9.1.3 A hatarozott idejii elofizetdi szerz6dés megsziintetésének altalanos szabalyai

9.1.3.1 Felmondas az Elofizeto részérol

)

Az Elé6fizet6 a hatarozott idére sz616 Egyedi eléfizetdi szerzodést a hatarozott id6 lejarta elott
rendes felmondassal nem, kizarolag rendkiviili felmondédssal mondhatja fel a jelen pont
szabalyai szerint.
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)

Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott idejli el6fizet6i szerz6dést a hatarozott idétartam lejartat
megeldzden egyoldaluan megsziinteti, az eldfizetdi rendkiviili felmonddsnak mindsiil. Ennek
esetei az alabbiak:
a.) ha az eléfizet6i felmondas oka, hogy a Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés rendelkezéseit
olyan sulyosan szegi meg, hogy annak fenntartdsa a tovabbiakban az El6fizet6t6] nem
varhato el. llyen stlyos szerzodésszegésnek mindsiil kiilonosen, de nem kizardlag, ha
aa) a Szolgaltatd az El6fizetéi hibabejelentést kovetden a hibat 30 napig nem tudja
elhéritani, vagy

ab) a Szolgaltatdo az igénybe vett szolgaltatas csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a)
bekezdésbe litk6zoen modositja.
Ebben az esetben az el6fizetdi szerzddés a felmondd nyilatkozat Szolgéltatohoz
torténd megérkezését kovetden megsziinik.

b.) az El6fizet6 a szerz6dés megsziintetését kozvetitd valasztasra tekintettel kezdeményezi.

c.) az El6fizet6 a hatarozott idejii el6fizetdi szerzdédést annak lejarata el6tt egyéb okbol
szlinteti meg anélkiil, hogy arra a Szolgaltatd szerzodésszegd magatartasa okot adott
volna. Ez esetben az eldfizetdi szerzddés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatdhoz torténd
megérkezését kovetd honap utolsd napjaval szliinik meg.

9.1.3.2 Az igénybe vett kedvezmény meghatarozasa

)

)

A Szolgaltatd altal alkalmazandé jogkdvetkezmény a (a felszamitd kotbér) a kovetkezd képlet
alapjan hatarozhatdo meg oly moédon, hogy a képlet alkalmazasa soran az Egyedi el6fizet6i
szerzodésen meghatarozott ténylegesen igénybe vett kedvezményes elemek vehetdk
figyelembe:

A kotbér mértéke= Dijszabas szerinti havidij — (Egyedi eldfizetdi szerz6dés szerinti havidij +

Eszkoz bérletidij-kedvezmény) X Eltelt kedvezményes id6szak + Elengedett egyszeri dijak.

A képlet elemeinek definialasa:

a.) Dijszabas szerinti havidij: egy adott szolgaltatasnak vagy dijcsomagnak az ASZF-ben
illetve annak Dijszabasaban rogzitett mindenkori havi dija, amelyek altalaban a hatarozott
id6tartamu  el6fizetdi szerz6dések esetén alkalmazandok. Ezeket a dijakat jogosult
felszamitani a Szolgaltatd abban az esetben, ha az Egyedi el6fizetdi szerzodés ettdl eltérd
dijtételt nem tartalmaz.

b.) Egyedi eléfizeti szerzodés szerinti havidij: egy az ASZF-ben meghatarozott
szolgaltatasnak vagy dijcsomagnak az Egyedi el6fizetdi szerzédésben meghatarozott
havidija.

c.) Eszkoz bérletidij-kedvezmény: a Szolgaltato altal biztositott, a szolgaltatas igénybe
vételéhez sziikséges eszkoz Dijszabasban foglalt dijahoz képest adott havi kedvezmény,
vagy az egyszeri kedvezmény egy honapra esé mértéke.

d.) Eltelt kedvezményes id6szak: az a honapokban vagy napokban meghatarozott id6tartam,
amely alatt az Egyed elofizetdi szerz6dés alapjan az El6fizetd kedvezményt vehet
igénybe.

e.) Egyszeri dij: a Dijszabasban meghatarozott, azonban az Egyedi el6fizet6i szerzddés
alapjan a Szolgaltato altal elengedett belépési dij, szerelési koltség vagy egyeb, ezzel egy
tekintet ala es6 dij vagy dijak.

9.1.3.3 Felmondas a Szolgaltat6 részérol
A Szolgaltatd a hatarozott idére sz6l6 Egyedi elofizetdi szerzOdést a hatarozott id6 lejarta eldtt
rendes felmondassal nem, kizardlag szolgaltatdi rendkiviili felmondassal mondhatja fel a jelen pont
szabalyai szerint.

9.1.4 Szolgaltatoi felmondas az Eléfizetd dijtartozasa esetén

)

A Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével szerzodésszegés
miatt felmondani ha, az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmezteto elsd
értesités elkiildését legalabb 15 nappal a kovetd masodik értesitést6l szamitott 15 nap
elteltével sem egyenlitette ki.
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(2) Ha az El6fizet6 az elsé értesités kézhezvételét kovetd 30 napon beliil dijtartozasat kiegyenliti,

az eldfizetdi szerz0dés nem sziinik meg a szolgaltaté felmondésaval. Err6l a Szolgaltatd

koteles az elofizetot haladéktalanul értesiteni.

a.) eléfizet6 a dijtartozas Osszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében hatdsaghoz
vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjeszt eld, feltéve, hogy
az Elofizetd a szolgaltatds igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem
vitatott tovabbi dijakat folyamatosan, hataridében megfizeti.

b.) az El6fizeté a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja. A Szolgaltatd ez esetben a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, és a bejelentés kivizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzodést az (1) bekezdésben foglaltak szerint
felmondani.

9.1.5 Szolgaltaté felmondas az Elofizeto egyéb szerzodésszegése esetén

)

)

A Szolgaltato jogosult az elofizetdi szerzodést 15 napost felmondasi idével felmondani az Eht.

134. § (6) bekezdésében foglalt feltételek esetén, ha az Eldfizeto:

a.) akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatdo halozatanak rendeltetésszer(i miikodést, és
az Elofizetd ezt a szerzddésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol
szamitott 3 napon beliil nem sziinteti meg,

b.) ajogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetden sem teszi lehetévé a Szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

C.) egyetemes szolgaltatast igénybe vevO Elbfizeté az el6fizetéi szolgaltatast a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetden is harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d.) Eléfizet6 a szolgaltatast torvénybe 1itk6z6 modon vagy célokra hasznalja.

A Szolgéaltatdo mas érintett szolgaltatd kérelmére is koteles felmondani az eldfizetdi szerzodést,

ha a Szolgaltatd elektronikus hirkdzld halozatat az érintett szolgaltatd hasznalja vagy,

Szolgaltato a dijat az érintett szolgaltato helyett szedi be, és

a.) a9.2.1(1)és9.3.1 pontokban irott feltételek teljesiiltek, valamint

b.) az érintett szolgaltatd maga nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara,
illetve megsziintetésére.

9.1.6 Eljaras az eléfizetdi szerzodés Szolgaltato altali felmondasa soran

()

)
@)

(4)

A Szolgaltato az eldfizet6i szerzodés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben

az eldfizetdi szerzodésben az El6fizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy

elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato, kivéve,

ha az El6fizet6t a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai

kovetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az Eld6fizetd ilyen modon torténd értesitéséhez

sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben kézbesitettnek kell tekinteni tértivevénnyel megkiildott

felmondast, ha az a kézbestés egymas utani két megkisérlését kovetden nem kereste, vagy az

atvételt megtagadta jelzéssel érkezik vissza.

A Szolgaltatd az Elofizetd eldzetes értesitését irasban felszolito levéllel vagy a szamlaveleén,

tovabba értesités az El6fizetohdz megérkezett, illetve azt az El6fizetd tudomasul vette.

A felmondasnak tartalmaznia kell

a.) felmondas indokat,

b.) a felmondasi iddt, a felmondasi id6 lejartanak napjat, valamint

€.) ha a felmondas indoka az El6fizeté szerzédésszegése, akkor az Eléfizet6 tajékoztatast
arrol, hogy amennyiben a felmondasi id6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, a
szerz0dés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

A szerz6dés felmondasa nem mentesiti az El6fizet6t a jogviszonybol eredd esetleges tartozasai

kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. A Szolgaltatd belépési dij ismételt megfizetése nélkiil,

szerzOdésmodositasi dij ¢és visszakapcsoldsi dij ellenében méltanyossagi alapon

visszakapcsolhatja az El6fizetot.
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()

A Szolgaltato jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagy a szolgaltatasok
korét, illetve hasznalatat korldtozni, ha annak feltételei fennallnak. Amennyiben az El6fizetd
korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas ténye nem akadaly a
felmondasnak, amennyiben annak feltételei egyébként fennallnak.

9.2 Az eléfizetoi szerzodés modositasanak esetei és feltételei, a Szolgaltatéo jogosultsaga az
egyoldalu szerzodésmodositasra, az eléfizetd errél torténé tajékoztatasanak médja, az egyoldalu
szerz6désmaédositassal kapcsolatban eldfizet6t megilleté jogok
Az Egyedi eldfizetdi szerz6dés modositdsara jelen fejezetben irott specidlis rendelkezések
kivételével az eléfizetdi szerzodés megkotésének szabalyai vonatkoznak.

9.2.1 A Szolgaltato egyoldalu szerz6désmodositasa

)

()

®3)

A Szolgaltato az el6fizet6i szerzodést az egyedi elofizetdi szerzodésre is kiterjedden csak az

alabbi esetekben jogosult egyoldaltian modositani:

a) azegyedi el6fizet6i szerzédésben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre
vonatkozo szabaly masként nem rendelkezik - a modositas nem eredményezheti a
szerzddés feltételeinek 1ényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés,

€) a korlilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd 1ényeges
valtozas,

d) a misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak Osszetételében bekovetkezett
valtozas indokolja.

Az (1) bekezdés d) pontja alapjan a Szolgaltato az eléfizetdi szerzodés egyoldalu modositasara

az alabbi feltételekkel jogosult:

a) az altalanos szerzOdési feltételeiben ¢és internetes honlapjan az altala kinalt
dijcsomagokban feltiintette az adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt idopontjat és
ez az idépont letelt, vagy

b) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbol lakossagi felméréseken alapuld
nézettségi adatok vagy a médiaszolgaltatoval kotott szerzodéses jogviszony indokoljak.

Lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire (igy

kiilondsen a szolgaltatdsra vonatkozo alapvetd dijszabasra, a szerzOdés iddtartamara és

megsziintetésének jogkdvetkezményeire, illetve mindsége célértékeire) vonatkozo valtoztatas.

(4) A fentieken tul a Szolgaltaté egyoldaltian modosithatja az Egyedi eléfizet6i szerzédést az ASZF

()

modositasa utjan abban az esetben, ha:

a.) a modositasra az ASZF-nek az El6fizetd jogait és kotelezettségeit nem, vagy csak
minimalis mértékben érintd pontositasa, kiegészitése, az ASZF szerkezetének vagy
szovegezésének egyértelmiibbé, vilagosabba tétele, részletesebb elofizetdi tajékoztatas
nyujtasa miatt kertil sor, vagy

b.) amodositas az El6fizet6 szamara kizarolag elényos rendelkezéseket tartalmaz.

A Szolgaltato kételes az ASZF modositasanak hatalybalépését megel6zéen legaldbb 30 nappal

az Eldfizetoket értesiteni. Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatd az 4ltala nyujtott eldfizetoi

szolgaltatdsokrol szamlalevelet kiilld az Elofizetok szamara, a jelen bekezdésben irt
értesitésének az alabbiak szerint tesz eleget:

a.) altalaban az ASZF egyoldalii médositasarol a modositas hatalyba 1épését legalabb 30
nappal megel6zen megkiildott szamlalevél mellékletben értesiti az El6fizetot,

b.) amennyiben a Szolgaltatd - egyes szolgaltatasok jellegéb6l adéddéan - nem koteles
szamlalevelet kiildeni, vagy az értesités jogszabaly altal alairt idépontja a szamlalevél
Eléfizetonek torténd, az ASZF-ben szabalyozott megkiildési idépontjat megeldzi, a
Szolgaltatd valasztasa szerint eleget tehet az alabbi modokon is:

(a) az elofizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez
igazododan,

(aa) elektronikus levélben az Elofizetd altal e célra megjelolt e-mail cimre,
(ab) egyéb elektronikus hirk6zIés ttjan, az internetes honlapra torténd utalassal, vagy

37



Global-Line Kft. IPTV Altalanos szerzédési feltételek

(6)

(7)

(8)

(9)

(ac) az értesitendd El6fizetOk korétdl fliggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb
két alkalommal eladott kdzlemény tjan, amellyel egyidejilleg a Szolgaltatd koteles
az értesitést az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetdvé tenni.

A 9.2.1 pont (5) bekezdés (a) - (ab) pontjaiban meghatarozott értesitési moédokat a Szolgaltatd
akkor alkalmazhatja, ha maradand6 mddon rogziteni tudja, hogy
a) szobeli értesitést az eléfizetd tudomasul vette, vagy
b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasarol eldzetesen nyilatkozd eldfizetéknek hitelesen
igazolhaté modon megkiildték.
Nem alkalmazhatja a Szolgaltatd a 9.2.1 pont (5) bekezdés (4) bekezdés (ac) pontjaban
meghatarozott értesitési modot, ha az eldfizetdi szerzddés targyat képezd szolgaltatisra
iranyado az eldfizetd altal fizetendd eldfizetési dija és egyéb kapcsolodd dijak - beleértve a
szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerzodés megsziintetésekor esedékes dijakat, az
eléfizetd szamara nyujtott kedvezmények, valamint koltségek mértéke, a dijak megfizetésének
ideje, maodja valtozik.
Amennyiben a moddositas az Elofizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
El6fizeto az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult
felmondani az eldfizetdi szerzodést. A Szolgaltatd eljardsa soran ettdl az Elofizetd szamara
elonyds modon eltérhet.
Nem mondhatja fel az Eldfizeté a hatarozott id6tartami eldfizetdi szerzddést ilyen esetben
akkor, ha az elofizetdi szerz6dést a hatarozott idétartambdl ered6 kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a modositds a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a moddositds a kapott kedvezményt érinti, és az El6fizetd a hatarozott idejl
elofizetdi szerzddést felmondja, a Szolgaltatd az El6fizet6tdl nem kovetelheti a szerzédés
felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény Osszegét.
A Szolgéltaté nem koteles az (5) bekezdésben meghatarozott értesitési hataridot alkalmazni
abban az esetben, ha az ASZF modositasa kizardlag 0j szolgaltatas bevezetése miatt valik
szitkségesség, és a modositas a mar nyujtott szolgéltatasokra vonatkozd ASZF-et nem érinti,
vagy ha a mddositassal kizar6lag valamely eldfizetdi dij csokken.

(10) Az (5) bekezdésben meghatarozott értesitésnek legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a.) a modositasok hatalyba 1épésének idOpontjat,

b.) azt a feltételeit, jogszabalyvaltozast vagy hatésagi dontést, Iényeges koriilményt, amellyel
a Szolgaltaté a modositast indokolja,

c.) pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire,

d.) amobdositasok lényegének rovid leirasat,

e.) ha a Szolgaltato az el6fizetd altal igénybe vett eldfizet6i szolgaltatasok dijat modositja,
akkor a modositott dij Gsszegét,

f) azeléfizetdt az ASZF modositasa esetén megillet jogositvanyokat,

0.) amodositott ASZF elérhetéségét.

(11) Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés modositasahoz az El6fizeté nyilatkozata is sziikséges, azt

az Elofizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil teheti meg. El6fizetdi nyilatkozattétel
azokban az esetekben sziikséges, amikor az Elo6fizetd 4ltal igénybe vett szolgaltatas
(dijcsomag) megsziinik, €s helyette a Szolgaltatd mas dijcsomag igénybevételét ajanlja fel,
vagy ha a szerzdédésmodositas tobbletterhet jelentd kiegészitd szolgaltatas igénybevételére
iranyul. Az El6fizetd nyilatkozattételének elmulasztasa az elofizetdi szerzodés megsziinésének
tekintendd, amennyiben azonban az El6fizetdé megelézdleg igénybe vette a Szolgaltatd
modositott szolgaltatasat, ugy az eldfizetdi szerz6dés ennek megfelelé modositasanak
tekintendo.

(12) Amennyiben az El6fizetd a modositassal érintett szolgaltatast a rendelkezésre allo 15 napon

beliil igénybe veszi, nyilatkozattételi joga az igénybevétellel egyidejileg megsziinik, a
Szolgaltatd az igénybevételt a rendelkezés rautald magatartassal torténd elfogadasanak tekinti.
Ugyancsak létrejon a modositott szerzodés a felek kozott abban az esetben, ha a szolgaltatasra
vonatkozé eléfizetdi szerzodés jelen ASZF szerint rautalé magatartassal is létrejohet, és az
El6fizeto a szolgaltatast kiilon nyilatkozattétel nélkiil igénybe veszi.
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(13) A fenti (12) bekezdésen kiviili esetekben, az Eléfizetd nyilatkozattételének elmulasztasa

és/vagy a szolgaltatds igénybevétele - mint rdutaldé magatartds - a szerz6dés-modositas
elfogadasanak mindsiil.

(14) A Szolgéltaté az Eléfizetdi (vagy elhalalozas esetén az 6rokos) kérésére csak az ASZF-ben

foglaltak szerint mdédosithatja az Egyedi eldfizetdi szerzddést, ha az Eléfizetd a szolgaltatast
kiilon nyilatkozattétel nélkill egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas
kovetkezik be (atiras).

9.3 Az eléfizeté Aaltal kezdeményezett szerzodésmoidositas eseti, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

9.3.1 Az athelyezés

)

()

©)

(4)

®)

(6)

A helyhez kotott szolgaltatasok esetén az eléfizetd athelyezési igényére az el6fizetdi

hozzaférési pontot a Szolgaltato koteles a foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil athelyezni az e

pontban foglaltak szerint. Szolgaltatot az athelyezési kotelezettség abban az esetbe terheli, ha

mind az athelyezni kivant hozzaférési pont, mind pedig az a foldrajzi hely, ahova az El6fizetd

a hozzaférési pontot at kivanja helyezni, a Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén valamelyikén

belil van. Ebben az esetben az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd a szolgaltatas

igénybevételének lehetségét az Elofizetd altal kért helyen biztositja. Az ezeken (ellatasi

teriileten) kiviil es6 athelyezési igényeket illetden arra a Szolgaltatdé ajanlatot tehet, de a

szerz6dés modositasara vonatkozoan kotelezettség nem terheli, az eldfizetdi szerzodés

esetleges megsziintetésébdl eredd jogkovetkezményeket igy Elofizetonek kell viselnie.

A Szolgaltatd a hianytalan athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezését kovetd 15 napon

beliill végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idon beliil

irasban értesiti az igényldt arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerz6dési feltételekben
meghatarozott hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését kdvetd 30 napon beliil,
vagy az Elofizet6 altal az athelyezési igényben megjelolt késébbi, de legfeljebb az
athelyezési igény szolgaltatdbhoz vald beérkezésétdl szamitott 3 honapon beliili
idépontban teljesiti,

b) az el6fizetéi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hianyaban az a) pont
szerinti hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és
ezzel egyidejiileg megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésbbi idépontjat, amely nem
haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 honapot,vagy

C) azathelyezési igény miiszaki lehetéség hianyaban elutasitja.

Az elofizet6i hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatds igénybevételére alkalmas

athelyezés teljesitéséig az elofizetéi szolgaltatas sziinetel. Erre az idGszakra a Szolgaltato

dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Amennyiben az El6fizetdi athelyezési kérelmét a Szolgaltato rajta kiviilallo okokbol nem tudja

teljesiteni, az athelyezési igény elutasitja, az El6fizet6 kérheti az eredeti allomasanak ismételt

lizembe helyezését.

Athelyezés esetén a felek az Egyedi elofizetdi szerzédést modositjak. Az athelyezés

teljesitéséért az Elofizetonél helyszini szerelést is kell végezni - amelyet az Elofizetd a

munkaelvégzési nyilatkozat alairasaval igazol - a Szolgaltatd jogosult a Dijszabasban

meghatarozott kiszallasi dij felszamitasara.

Ha az El6fizet6 ellatasi teriileten kiviilre kéri az athelyezést, ugy meg kell fizetnie az ellatasi

teriilet hatara, és az 0j el6fizetéi hozzaférési pont kozotti aramkori szakaszra raforditott

tényleges szerelési koltség 50%-at is, ha a szerelési koltség meghaladja a mindenkor
érvényben 1évo athelyezési dij Osszegét.

Alkalmi allomas athelyezése esetén az Eléfizetonek minden esetben meg kell fizetnie a

szerz6désmodositasi dij és a teljes tényleges szerelési koltség kiillonbségét.
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9.3.2
(1)

)

@)
(4)
(%)

(6)

(")

(8)

(9)

Az atiras
Az eldfizetdi szerzddés atiras utjan modosithato, ha az Elofizetd személyében, az eldfizetdi
hozzaférési pont helyének megvaltoztatasa nélkiill -megallapodas vagy Oroklés miatt-
kovetkezik be valtozas.
Nem mindsiil atirasnak, ha az Eléfizeté személyében nem, csak adataiban kovetkezik be
valtozas, igy kiillonosen:
a.) a természetes személy el6fizetdi kategdria mindségére vonatkozoan tett nyilatkozatanak
visszavonasa vagy modositasa,
b.) amennyiben az El6fizetd gazdasagi tarsasag atalakul, és a jogutdd tarsasag az el6fizet6i
jogviszony folytatja.
Az atirds alapjaul szolgald tényekrdl a feleknek irdsban kozdsen kell nyilatkozniuk, a
nyilatkozatot mindkét félnek ala kell irnia.
Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévd esetleges dijtarozast a felek
valamelyike rendezi.
Az atiras idopontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatdrozzak meg azzal a
feltétellel, hogy a kérelmet legalabb az atiras kért id6pontjat megeldéz6en 5 nappal be kell
nyljtani. Amennyiben a kérelemben ilyen idépontot a felek nem hataroznak meg, az atiras
teljesitésének hatarideje nem lehet tobb, mint a Szolgaltat6 altal meghatarozott alaki és tartami
kovetelményeknek megfeleld kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.
Amennyiben az atirassal egyidejilileg az eléfizetdi hozzaférési pont helye is megvaltozik, az
(5) bekezdésben meghatarozott teljesitési hataridé az athelyezésre iranyado szabalyok szerint
alakul.
Amennyiben felszamolas alatt all6 iizleti/intézményi El6fizetd kéri az allomas atirasat, a
felszamolasi eljaras megkezdése eldtt keletkezett dijtartozast nem az atiras feltételeként,
hanem a felszamolasi eljaras soran érvényesiti a Szolgaltato.
Oroklés tényének hitelt érdemld bizonyitasa esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési
pontot atirja az 6rokosre. Tobb jogosult 6rokos esetén azok irasbeli megallapodasa iranyado.
Amennyiben a hagyatéki eljaras befejezését kovetd 30 napon beliil ilyen megallapodast az
0rokosok nem tudnak bemutatni, és az eldfizetdi hozzaférési pont Ilétesitési helyét
életvitelszertien egyikiik sem haszndlja, a szolgaltato az eléfizetdi jogviszonyt megsziinteti. A
Szolgaltatd az 6zvegyi haszonélvezeti jog keletkezését 6roklési esetként kezeli, amennyiben a
tuléld hazastars az IPTV lakas hasznaloja marad. Ebben az esetben a lakdsban marad6 6zvegy
atirasi igényét a Szolgaltatd az orokléstdl fliggetleniil, valamennyi 6rokosok IPTV igényét
megel6zden, atirasi dij fizetése nélkiil teljesiti. A Szolgaltatdé az el6fizetd halalarol torténd
tudomasulvétel idopontjatol, - amennyiben a jogviszonyt folytatni kivané 6rokos személyének
megallapitdsa nem lehetséges, az orokos jelentkezéséig, vagy a hagyatéki eljaras jogerds
befejezését kovetd 30. napig - a jogviszonyt sziineteltetheti. Az elhalalozas
tudomasulvételének idOpontjatol a jogviszony sziineteltetése dijmentes. A Szolgaltatdé abban
az esetben eltekinthet a szolgaltatas sziineteltetésétdl, ha az elofizetéi hozzaférési pont
l1étesitési helyét életvitelszeriien hasznalo felhasznaldé irasban ugy nyilatkozik, hogy a
szolgaltatas ellenértékét megfizeti. Hagyatéki eljaras hianyaban a Szolgaltatd 6 honapos
szlinetelés utan a jogviszonyt megsziintetheti, ha a sziinetelés tartalma alatt az 6rokos/6k nem
jelentkeznek.
Ha a tartasi, életjaradéki szerzodés szerint az eltartd szerzi meg a felszerelési helyként szolgalo
ingatlan tulajdon vagy bérleti jogat, akkor az eléfizetdi hozzaférési pont Eldfizetdje az eltarto
lesz, és a Szolgaltatd az atiras szabdlyainak alkalmazasaval jar el. Az elofizet6i jogviszony
folytatasara iranyuld jogosultsagot az eltartonak kell igazolnia.

rrrrrr

(10) Az atiras teljesitéséért belépési dijat nem, hanem a Dijszabasban meghatarozott sszegii atirasi

dijat kell fizetni az atirdst kérének. Amennyiben azonban egyéni eldfizet6i kategoriajn
allomasnak tizleti/intézményi El6fizetd részére torténd atirasa sziikséges, a Szolgaltato az
atirasi dij helyett a mindenkor hatalyos Dijszabasban az iizleti és az egyéni vonal 1étesitésére
meghatarozott normal belépési dijak kiilonbozetét szamolja fel.
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sre

torténd atirasa sziikséges, tigy a Szolgaltatd az eldfizetdi kategoéridk kozotti dijkiilonbozetet
nem tériti vissza az El6fizet6 részére.

9.3.3 Az Eléfizet6 altal igénybevett szolgaltatasok korének valtoztatasa

(1) Az Eldfizet6 az altala kordbban megrendelt szolgaltatisok médositasat az ASZF-ben az adott
szolgaltatas leirasanal részletezettek szerint kezdeményezheti.

(2) A Szolgaltato az Elo6fizetd bejelentését kovetden az abban megjelolt idépontban vagy a
kézhezvételtdl szamitott 3 munkanapon beliil intézkedik a szolgéltatas torlése irant. A dijat a
megsziintetés idépontjaig kell megfizetni. Amennyiben az El6fizetd 0j szolgaltatast rendel
meg ¢és annak berendezése nem {itkdzik miszaki akadalyokba, a Szolgaltatdé azt a
megrendelében feltlintetett idoponttdl, annak hidnyadban a megrendeld alairt példanyéanak
kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon beliil elvégzi.

(3) A Szolgaltatas dijat a szolgaltatds berendezésének vagy aktivalasanak id6pontjatol kell
megfizetni.

(4) Azon Elo6fizetoktol, akiknek dijtartozasa van, a Szolgaltato egyéb-, vagy kiegészitd
szolgaltatasokra vonatkozoan csak lemondast fogad el.

9.3.4 A hatarozott idotartamu Egyedi el6fizet6i szerz6dés meghosszabbitasa

(1) A felek a hatarozott idejii szerzddés idGtartamanak ujabb hatarozott idétartammal torténd
meghosszabbitasarol az Egyedi el6fizet6i szerz6dés megkdtésekor - e lehetdségnek az Egyedi
elofizetdi szerzodésbe foglaldsaval és az Eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott
1d6 elteltét megeldzden szerz6désmodositassal donthetnek.

(2) Az Egyedi eldfizetdi szerzddés (1) bekezdésben foglaltak szerinti meghosszabbitasa esetén az
addig az Elofizet6 altal igénybe vett kedvezményeket a Szolgaltaté nem koveteli vissza, azok
szamitasa azonban folyamatosan torténik. Ennek megfeleléen, amennyiben a
szerz6désmodositassal a kedvezmények mértéke is valtozik, ugy az ASZF 9.1.3.1 pontjaban
irtaknak a modositott id6tartam alatti alkalmazasa esetén
a) amodositas hatalyba 1épését6l a modositott kedvezményekkel kell szamolni,

b) az eltelt kedvezményes id0szak meghatarozasakor a médositott szerzédés id6tartamaval
megegyez6 idotartam vehetd igénybe

€) Szolgaltatd jogosult valamennyi elengedett egyszeri dij felszamitasara, fiiggetleniil az
eltelt id6tartamtol.

9.3.5 KKV-k 4ltal eléfizetoi mindségiikre tekintettel kezdeményezett szerzodésmodositas

(1) Az ASZF 2.1.2 pontja szerinti, iizleti Egyedi elofizetéi szerzodéssel rendelkezé KKV-k
kezdeményezhetik a szolgaltatonal szerzédésik az ASZF altal aktualisan kinalt, igénybe
vehetd csomagok koziil a valasztasuk szerinti egyéni Egyedi el6fizet6i szerzodésre torténd
modositasat.

(2) Amennyiben az Eléfizeté nyilatkozatanak megfeleléen a szerz6désmodositas a szerzodés
hatarozott idétartamanak lejarta el6tt torténik, gy a Szolgaltatonak jogaban all az Eléfizetovel
szemben az iizleti Egyedi eléfizet6i szerzédésben az annak az Eldfizetd altali id6 elotti
megsziintetése esetére-eloirt rendelkezéseket alkalmazni, kiilondsen a kotbér megfizetése
tekintetében.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1 A Szolgaltato altal kezel adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama

(1) A Szolgaltatd az el6fizetéi személyes adatait a hatalyos adatvédelemre vonatkozo

jogszabalyoknak megfeleléen az érintett el6fizetdé hozzajarulasa vagy torvény elrendelése
szerint kezeli.
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(2) A Szolgaltatd altal az Eht. 154. § (1) bekezdés alapjan a szamldzas és a kapcsolodd dijak
beszedése, valamint az eléfizet6i szerz8desek figyelemmel kisérese celjabol kezelheté adatok
korét az ASZF 2.1.5.(3) pontja tartalmazza.

10.1.1 A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk

(1) A Szolgaltato az el6fizetdi jogviszonnyal kapcsolatos, alabbiakban felsorolt adatokat kezeli az
ott meghatarozott célbdl és ideig, kivéve, ha jogszabaly ettdl eltéréen rendelkezik.

(2) A szolgaltato az altala kezelt adatokat-a 11.5 pontban irtakra is figyelemmel - az alabbi modon
tarolja:

a.) elektronikus uton, adminisztracios és szamlazasi rendszereiben torténd rogzités utjan;
b.) aszolgaltatas igénybevétele soran keletkezett papir alapi dokumentumok formajaban.

(3) Az adatkezelés minden esetben az El6fizetd, mint érintett hozzajarulasa alapjan, az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas teljesitése céljabol sziikséges. "KOTELEZO" alatt olyan
adatokat értiink, melyek kezelése elengedhetetlen a szolgaltatas nyujtasa érdekében,
amennyiben ezek kezeléséhez nem jarul hozza az Eléfizetd, tigy az eldfizetdi szerzodés nem
kothetd meg.

(4) A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtaja, az adatkezelés célja, jogcime, valamint id6tartama:

Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés | Az adatkezelés
jogcime idétartam
El6fizetd neve, | a) Szamlazas és | Kotelezo a) A szerz6dés
lakdhelye, tartdozkodasi | kapcsolodo dijak | @) Eht. 154.§ (1) | megsziinését kovetd 1
helye, vagy székhelye | beszedése, valamint az | bekezdés, Eht. 129.§ | év (eléviilés),
el6fizetoi szerz6dés | (5) bekezdés a) pont, és | b) A szerz6dés
figyelemmel kisérése, 157.§ (2) bekezdés, megsziinését kovetd 1
b) Az adatkérésre | b) Eht. 159/A.8, év,
kiilon torvény szerinti | ¢) Szamviteli torvény c) A szerz6dés
jogosult nyomozo megszinését kovetd 8
hatésag, ligyészség, év
birésag, valamint
nemzetbiztonsagi

szolgélat  torvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése.

Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés | Az adatkezelés
jogcime idotartama
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Elo6fizetdi hozzaférési | a) Szamlazas és | KOTELEZO a) A szerzOdés
pont helye kapcsolodo dijak | a) Eht. 154. § (1) | megsziinését koveté 1
beszedése, valamint az | bekezdés, Eht. 129. § | év (eléviilés)
elofizetoi szerz6dés | (5) bekezdés a) pont, és | b) A szerz6dés
figyelemmel kisérése 157. § (2) bekezdés megszinését kovetd 1
b) Az adatkérésre kiilon | b) Eht. 159/A.§ év
torvény szerint jogosult | c) Szamviteli torvény c) A szerzOdés
nyomozd hatosag, megszinését kovetd 8
igyészség, biroésag, év
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat ¢és
megOrzése
Elofizeté  szamlazasi | a) Szamlazas és | KOTELEZO a) A szerzOdés
cime (amennyiben eltér | kapcsolodo dijak | a) Eht. 154. § (1) | megsz{inését kovetd 1
a beszedése, valamint az | bekezdés, Eht. 129. § | év (eléviilés)
lakhelytdl/tartozkodasi | eléfizetoi szerz6dés | (5) bekezdés a) pont, és | b) A szerz6dés

helytdl), sziikség esetén
szamlaszama

figyelemmel kisérése,
b) Az adatkérés kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatésag,
lugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat  torvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak Dbiztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében.

157. § (2) bekezdés
b) Eht. 159/A.§

megsziinését kovetd 1
év

Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az
jogcime

adatkezelés

Az
idotartama

adatkezelés

Egyéni elofizetd esetén
az elofizetd sziiletési
neve, anyja sziiletési
neve, sziiletési helye és
ideje

a) Szamléazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetoi szerzOdés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult

nyomozo hatosag,
ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi

szolgalat torvényben

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megOrzése

KOTELEZO

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. §
(5) bekezdés a) pont, és
157. § (2) bekezdés

b) Eht. 159/A.§

¢) Szamviteli torvény

a) A szerzOdés
megszinését kovetd 1
év (eléviilés)

b) A szerzodés
megsziinését kovetd 1
év
c) A szerzodés
megsziinését kovetd 8
év
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Korlatozottan
cselekvoképes elofizetd

esetén az utdlag fizetett
diju  szolgaltatasokra
vonatkozd  el6fizetoi
szerzddések esetében a
torvényes képviseld
neve, lakohelye,
tartozkodasi helye,
szamlazasi cime,
sziikség esetén
szamlaszama, sziiletési
neve, anyja sziiletési

neve, sziiletési helye és
ideje

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eloéfizetdi szerzOdés
figyelemmel kisérése,
b) Az adatkérés kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatosag,
igyészség, biroésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat  torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatés
érdekében.

c) Szamviteli torvény

KOTELEZO

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. §
(5) bekezdés a) pont, és
157. § (2) bekezdés

b) Eht. 159/A.§

¢) Szamviteli torvény

a) A szerzOdés
megszinését kovetd 1
év (eléviilés)

b) A szerz0dés
megszinését kovetd 1
év

c) A szerzOdés
megszinését kovetd 8
év

szerinti bizonylat és
megOrzése
Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés | Az adatkezelés
jogcime idétartam
Nem egyéni el6fizetd | a) Szamlazas és | KOTELEZO a) A szerz6dés
esetén az  eldfizetd | kapcsolodo dijak | a) Eht. 154. § (1) | megsziinését kovetd 1
cégjegyzékszama vagy | beszedése, valamint az | bekezdés, Eht. 129. § | év (eléviilés)
mas nyilvantartasi | eldofizetdi szerzodés | (5) bekezdés a) pont, és
szama, valamint | figyelemmel kisérése | 157. § (2) bekezdés b) A szerz6dés
szilkség  esetén  a | b) Az adatkérés kiilon | b) Eht. 159/A.§ megszinését kovetd 1
pénzforgalmi torvény szerint jogosult | ¢) Szamviteli torvény év
szamlaszama nyomozo hatésag, c) A szerz6dés
ligyészség, birésag, megszinését kovetd 8
valamint év
nemzetbiztonsagi
szolgalat  tdrvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsdnak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében.
c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése
Kapcsolattartasra a) Szamlazas ¢s | Egy kapcsolattartasra | a) A szerzodés
alkalmas kapcsolodo dijak | alkalmas elérhetéség | megsziinését kovetd 1
elérhetdségek:  e-mail | beszedése valamint az | megadasa KOTELEZO | év (eléviilés)
cim, mobil | el6fizet6i szerzédés | a tobbi ONKENTES
telefonszam, fax-szam, | figyelemmel kisérése | a) Eht. 154.§ (1)
értesitési cim b) Az  eldfizetdi | bekezdés, Eht. 129.§
szerzOdés (5) bekezdés a) pont, és
teljesitésének az | 157.§ (2) bekezdés
elésegitésére iranyuld | vagy
egylittmiikodés, b) Elofizeto
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kapcsolattartés hozzéjarulasa esetén
A szolgaltatasra | Szamlazas és a | KOTELEZO A szerzddés
iranyado dijak és egyéb | kapcsolodo dijak | 2003. évi C: tv. 129. § | megsziinéségéig illetve
kapcsolodo dijak, | beszedése, az elofizetdi | (6) bekezdés h) pont a dijtartozas
koltségek (pl. belépési | szerz6dés figyelemmel eléviiléséig
dij, szerelési koltség) | kisérése
mértéke, a  dijak
megfizetésének ideje,
modja
Természetes személy | Az elofizetéi | ONKENTES A szerzddés
el6fizetd személyi | jogviszonyt érintd | az érintett | megszinését kovetd 1
igazolvany szdma nyilatkozatok esetében | hozzdjarulasa évig, illetve az érintett
noveli a hozzajéaruldsanak
személyazonossag visszavonasaig
igazolasanak
biztonsagat, csokkenti
a személyes adatokkal
valo visszaélés
lehetdségét, segiti a
nyilvanvaléan  hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.
Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés | Az adatkezelés
jogcime idétartama
El6fizetd e-mail cime, | Szamlazas és a | Internet  szolgaltatas | a) A szerz6dés
mint az  el6fizet6i | kapcsolodo dijak | igénybevételére megszinését kovetd 1
allomas azonositdja beszedése, az el6fizetdi | iranyuld szerzodés | év (eléviilés)
szerzGdés figyelemmel | esetén: KOTELEZO
kisérése 2003. évi C. tv. 157.§
(2) bekezdés b) pont
Kapcsolattartd Szamlazas és a | ONKENTES A Szerzédés
személy/meghatalmazott | kapcsolodo dijak | az érintett | megsziinéséig, illetve
személyazonositd beszedése, az eldfizetdi | hozzajarulasa az érintett
adatai: név, sziiletési | szerz6dés figyelemmel hozzajaruldsanak
név, lakohely, anyja | kisérése visszavonasaig.
neve, szililetési helye és
ideje,
személyigazolvany
szdma
El6fizetoi allomas | Szamlazas és a | KOTELEZO A szerzddés
szama  vagy  egyéb | kapcsolodo dijak | a) Eht. 157. § (2) | megsziinését kovetd 1
azonositoja (igyfél- | beszedése, az eldfizetdi | bekezdés b)pont | év (eléviilés)
azonosito) szerz0dés figyelemmel
kisérése
Az elbfizetd cime és az | a) Szamlazas és | KOTELEZO a) A szerz6dés
allomas tipusa kapcsolodo dijak | a) Eht. 157. § (2) | megsziinését kovetd 1
beszedése, valamint az | bekezdés c)pont | év (eléviilés)
elofizetoi szerz6dés | b) Eht. 159/A.§ b) A szerzOdés
figyelemmel kisérése megsziinését kovetd 1

b) Az adatkérés kiilon

(2%
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torvény szerint jogosult

nyomozo hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi

szolgélat  torvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsdnak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas

érdekében.
Elszdmolési idészakban | Szamlazas és a | KOTELEZO A szerzddés
elszamolhatd Osszeg | kapcsolodo dijak | a) Eht. 157. § (2) | megsziinését kovetd 1
egység szama beszedése, az elofizetdi | bekezdés e)pont | év (eléviilés)

szerzodés figyelemmel | b) Eht. 159/A.§
kisérése

10.1.2 A Szolgaltato altal kezelt adatok esetleges tovabbitasa, célja

1)

()

@)

(4)
Q)

(6)

(7)

Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatok az eléfizet6i adatokat egymasnak atadhatjak:

a.) az Eht. 158.§ alapjan, a dijfizetési illet6leg szerz6désbol eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megel6zése, a szerzodéskotés megtagadasa céljabal,

b.) tudakozd nyujtasa valamint az el6fizet6i névjegyzék elérhetévé tétele céljabol kotelesek
atadni - az El6fizeté hozzajaruldsatol fiiggben- az elofizet6i adatokat. Az igy atadott
elofizetdi adatok ettdl eltérd célra nem hasznalhatok fel,

A Szolgaltato a dijfizetési illetéleg a szerz6désbol eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak

megelozése, illetve az Eht. 118.§ (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa esetén

a szerzOdéskotés megtagadasanak céljabol jogosultak az Eht. 157. § szerint jogszeriien

kezelhetd adatok korében az Eldfizetd azonositdsahoz sziikséges adatokat, valamint az

atadasnak az indokarol szolo tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési szolgaltatonak atadni,
vagy attol atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal - k6zos adatallomanyt 1étrehozni.

Az El6fizet6 adatai abban az esetben keriilhetnek bele a k6zos adatallomanyba, ha az Eht. 118.

§ (4) bekezdés szerinti feltételek fennallnak, azaz:

a.) egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatonak igénybevételébdl eredd, barmely
egyetemes szolgaltatoval szemben fennalld, harom hénapot meghalado dijtartozasa van,
vagy

b.) korabban fennalld eléfizet6i szerz6dést jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt
ajanlattételt megel6zo hat honapon beliil mondték fel,

illet6leg amennyiben

a.) szamlatartozas miatt a szolgaltatd a szerzodést felmondta, vagy a szolgaltatds igénybevételi
lehetdsegét az Elofizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b.) szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birosagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az
El6fizet6 ellen, illetéleg az El6fizet6 tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

c.) az igénylo illetve az Elofizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatd megtévesztette vagy
megtévesztésére torekszik

A Szolgaltato koteles az Elofizet6t haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérdl.

A ko6z0s adatallomény kezelése, annak iddtartama tekintetében az 10.1.2 pont rendelkezéseit

kell alkalmazni. Az adatok kizarolag az (1) bekezdés szerinti célra hasznalhatok fel.

Amint megsziinnek az adatok jogszerii kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltato

koteles haladéktalanul intézkedni az El6fizeté adatainak a k6z0s adatbazisbol torlése irant, és

értesitést kiildeni a korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett El6fizetonek a torlés
tényérol.

Az adatallomanybdl adatot igényelhet

a.) az elektronikus hirkozlés szolgaltato kizarolag az (1) bekezdés szerinti célra,

b.) azEht. 157§ (8)-(10) bekezdésben megjeldlt szerv, illetve hatdsag,
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(8)
(9)

€.) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartds milyen ra vonatkozé adatot
tartalmaz.(8) Az Elofizetd eldzetes és kifejezetten hozzajaruldsaval a Szolgaltatd altal
megbizott harmadik személy a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairol szolo 2008. évi XLVIIL torvény (Grtv.) rendelkezései alapjan az
El6fizetd megadott elérhetdségére tovabbithatja a Szolgaltatd sajat kdzvetlen ilizletszerzes
vagy tajékoztatas céljat szolgald kiildeményét. Ebben az esetben a harmadik személy
adatfeldolgozonak mindsiil.

A szolgéltatd adatszolgaltatdsra koteles az Eht. 157.§ és 159/A §-aiban meghatarozott

hatosagok felé.

A Szolgaltato altal kezelt adatok az El6fizetd hozzajarulasa nélkiil atadhatok:

a.) azoknak, akik a szolgaltato megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik;

b.) szamlazas és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére,

C.) birosagi végrehajtasrol szolo torvény eldirasai szerint végrehajtonak;

d.) a személyes adatok védelmér6l és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi
LXIIL torvény (Avv.) 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kiillon
torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére;

e.) azoknak a szerveknek, amely részére az adatszolgaltatast kiilon jogszabaly eldirja, a
kiilon jogszabalyban foglalt ideig.

(10) A Szolgaltatd - az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult nyomozo hatdsag, ligyészség,

birdsag valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol - kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetdvé tenni a Szolgaltatd altal
kezeld adatokat. Az adatszolgaltatasok teljesitésekor az adatkérés jogszeriiségét az ligyben
eljar6, adatkérésre felhatalmazott szerv a felelds. A Szolgaltatd az adatszolgiltatas teljes
kortiségéért, minOségéért és idoszertiségéért felelds.

(11) Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatas végzése iigyében,

illetve vallaltfelvasarldsra vonatkozo szabalyok betartdsanak ellendrzése érdekében inditott
eljaras keretében a Szolgaltatd altal kezelt elofizet6i adatok koziil az eldfizetd csaladi és
utoneve, sziiletési neve, lakohelye, tartdzkodasi helyére vonatkozo informacio, az eléfizet6i
dllomas szama vagy egyéb azonositja atadhatd a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletének.

(12) A szerz6dés megkotésekor az eléfizetd hozzajarulhat ahhoz, hogy adatait a szolgaltatd

tovabbithassa tudomanyos, kozvélemény-vagy piackutatas, valamint direkt marketing céljabdl,
vagy ezt a hozzajarulast megtagadja.

10.2 Az elofizetdo tijékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

10.2.1 Az Eléfizeté adatkezeléssel kapcsolatos jogai és kotelezettségei

)

(2)
©)

(4)

A Szolgaltatd a rendelkezésére allo adatok alapjan, az El6fizetd irasbeli kérelmére igazolas

allit ki:

a.) az elofizeti jogviszony létesitésének, modositasanak, megsziintetésének tényérol,
idépontjarol

b.) a befizetett, vagy visszatéritett beruhazasi hozzajarulas vagy belépési dij Osszegérdl, a
befizetés €s a visszatérités idépontjarol,

C.) aszamla be-illetve be nem fizetésérol.

Az adatszolgaltatas csak abban az esetben tagadhaté meg, ha a kért adat nem all rendelkezésre.

Az Eléfizeto

a.) tajékoztatas kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint

b.) kérheti személyes adatainak helyesbitését illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkelések
kivételével - torlését.

A tajékoztatas iranti kérelmet az el6fizetdi adatok biztonsaga érdekében csak az Eléfizetd

részére teljesiti a Szolgaltatd. Ennek érdekében az El6fizetd a tajékoztatas iranti kérelmét
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(%)

irasban nyujthatja be az Ugyfélszolgalati irodaban a személyazonossaganak igazoldsa mellett
vagy postan torténd megkiildés esetén teljes bizonyitd erejii maganokirat formajaban. A
Szolgaltatd 30 napon beliil koteles irasban, kozértheté modon megadni a tajékoztatast az
Elofizeto altal megadott cimre.

Az Elo6fizetd a sajat rendelkezései korébe tartozo, szolgaltatd altal kezelt adatainak
megvaltozasat 15 napon beliil koteles irasban, kdzérthetdé modon megadni a tajékoztatast az
Elofizeto altal megadott cimre.

10.2.2 Adatbiztonsag

)

(2)

©)

(4)

()

A szolgaltatd miiszaki és szervezési intézkedésekkel koteles gondoskodni a szolgaltatas
biztonsdganak, valamint az elektronikus hirk6zlési szolgaltatds nytjtasa sordn kezelt el6fizetdi
adatok védelmérdl.

Az adatbiztonsag keretében a Szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas
nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zld eszkozok ilizemeltetése vonatkozasaban
garantalja, hogy a kezelt adatok az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd az adatok
hitelessége és hitelesitése biztositott az adatok valtozatlanok, valamint az adatok a jogosulatlan
hozzaférés ellen védettek.

A szolgaltato a kezelt személyes iigyféladatokat megfeleld szervezési ¢€s miiszaki
intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsag
keretében az egyes személyes adatokat kezeld informatikai rendszerekhez csak a megfeleld
szintli hozzaférés-jogosultsaggal rendelkez6 személyek iizemeltethetik. A hozzaférés-
jogosultsdgokat, valamint azok felhaszndldsat Szolgaltatdé meghatarozott rendszerességgel
feliilvizsgalja.

Ha a személyes adatok megsértése varhatdéan hatranyosan érinti az El6fizetdé vagy mas
maganszemély személyes adatait vagy maganéletét, akkor a elektronikus hirkdzlési szolgaltato
errdl az Elofizetdt vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil koteles értesiteni.
Nem kell az érintett Eléfizetét vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adatival valo
visszaélésrol, ha az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd a Hatosagnak kielégitoen igazolni tudja,
hogy végrehajtotta a megfelel6 technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen
intézkedéseket alkalmaztdk a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen
technologiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tennilik az adatokat az azokhoz
val6 hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkez6 személyek szamara.

Ha a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockazat jelentkezik, a szolgaltato
haladéktalanul, az esemény jellegének megfelelé modon tdjékozatja az Elofizetét a korabban
nem ismert, Uj biztonsdgi kockazatrol, a védelem érdekében az Elofizetd altal tehetd
intézkedésekrol, és azok varhato koltségeirdl. A Szolgaltato altal nyujtott tajékoztatasért kiillon
dij nem kérhet6 az El6fizet6tol.

11. Az eléfizetdi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése, ameddig
az elofizet6 dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltat6 a szerzodést

felmondana

11.1 Az elédfizetdi szerzodés megsziinése

)

A hatarozatlan idejii el6fizet6i szerz6dés megszinik:

a.) ha az El6fizet6 elofizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatast valtoztat,

b.) ha az El6fizeté mas szolgaltatoval az el6fizetéi hurok teljes atengedésén alapuld
el6fizetbi szerzédést kot,

c.) felmondassal, a felmondasi id6 lejartaval, akkor is, ha az eléfizetdi hozzaférési pontot a
Szolgaltatd az el6fizetd kivansagara vagy hozzajarulasaval a felmondasi id6 lejarta el6tt
kapcsolja ki,

d.) az Eléfizetd és vagy a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinésével,

f.) a szolgaltatas nyujtasanak a Szolgaltato altal egy meghatarozott foldrajzi teriileten, vagy
meghatarozott halozati szakaszokon torténé megsziinésével,
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(2)

©)

(4)

(%)

g.) tzleti/intézményi El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinésével,

h.) az El6fizet6 halala miatt, ha nincs a jogviszonyt folytatni jogosult 6rokos vagy eltarto.

A hatarozott idejl el6fizet6i szerzodés megsziinik:

a.) a hatarozott idétartam lejartaval, figyelemmel a (3) bekezdésben irottakra is,

b.) ko6z6s megegyezéssel,

c.) eléfizet6i felmondassal, abban az esetben, ha a felmondas oka az, hogy a Szolgaltatd
egyoldalt szerz6désmodositasa az Elofizetd részére biztositott kedvezményeket érinti,

d.) az Eléfizet6 szerz6désszegése miatti szolgaltatoi felmondas kovetkeztében,

e.) az El6fizet és/vagy a Szolgaltato jogutod nélkiili megsziinésével,

f.) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g.) a szolgaltatas nytjtasanak a Szolgaltatd altal egy meghatarozott foldrajzi teriileten, vagy
meghatarozott haldzati szakaszokon torténd megsziinésével,

h.) azegyéni eléfizetdi halala miatt, ha nincs a jogviszonyt folytatni jogosult személy.

Amennyiben a hatarozott idejii el6fizetdi szerz6désben meghatarozott idétartam lejar, azonban

az Elofizetd a szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, az el6fizet6i szerz0dés amennyiben a

felek kifejezetten masképpen nem rendelkeznek - hatarozatlan idotartamuva alakul, amelyet

barmely fél az erre iranyado szabalyok szerint sziintethet meg.

Az eldfizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatonak az Eloéfizetovel kotott Egyedi eldfizetoi

szerzOdése megsziinik a Szolgaltatd mas szolgaltatoval kotott - a helyi hurok teljes

atengedésére vonatkozo szerzédésnek hatalyba 1épésével egyidejlleg. Errdl a Szolgaltatd az

El6fizet6t a megszlinés el6tt 15 nappal értesiteni koteles.

Ha a Szolgaltat6 az eldfizetdi szolgaltatast mas szolgaltatoval az eldfizetdi hurok atengedésére

kotott szerzOdés alapjan nyujtja, koteles az Eldfizetot az el6fizetéi hurok atengedésére

iranyulo szerz6dés felmondasarol az (3) bekezdésben irott modon haladéktalanul értesiteni.

11.2 Eljaras a jogviszony megsziinése esetén

()

(2)

©)

(4)

(%)
(6)
(7)

(8)

Ha az igényl6 az el6fizetdi hozzaférési pont létesitése elott a belépési dijeldleget, vagy a
belépési dijat megfizette, de a Iétesités el6tt igénylését visszavonja, vagy az Eloéfizetoi
szerzOdést megsziinteti, részére a befizetett dijat Szolgaltatod visszautalja.

A Szolgaltaté az el6fizetéi szerz6dés megsziinése esetén a beruhazasi hozzajarulast vagy
belépési dijat tovabba a szerelési dijat nem fizeti vissza az El6fizetd részére.

Ha az el6fizet6i jogviszony megsziinése miatt, vagy barmely mas okbdl a szolgéltatas igénybe
vételéhez sziikséges, a Szolgaltato altal biztositott berendezés leszerelése valik sziikségessé, az
Elo6fizeto koteles azt a Szolgaltatonak haladéktalanul, de legkésobb 30 napon beliil atadni,
illetdleg a berendezés leszerelését lehetove tenni.

Az FElobfizeté kiilonosen az alabbi szolgaltatasok megsziinése esetén koteles tartozékaival
egyiitt, eredeti csomagolasaval, rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotban eljuttatni a
Szolgaltatd részére a hasznalt berendezéseket.

Elofizetd a berendezéseket a Szolgaltatd iigyfélszolgalati pontjain adhatja le, vagy sajat
koltségén, postai Uton az ligyfélszolgalat levelezési cimére megkiildheti.

Az Elofizetovel torténd elézetes egyeztetés alapjan a Szolgaltatdo végzi el a berendezések
leszerelését bérelt vonali, vagy mas adatatviteli szolgaltatasok esetén.

Amennyiben az El6fizeto e kotelezettségének nem tesz eleget, vagy amennyiben a berendezés
sériilt, megsemmisiilt, Gigy a Szolgaltatd jogosult az ASZF 2. mellékletében meghatarozott
kartéritési dijat kiszdmlazni, vagy annak hidnyaban az igazolt karat az Eldfizetére haritani.

Ha az eldfizetdi szerzodés az Elofizetd halala miatt sziinik meg, a megsziinéshez f(iz6d6
joghatasok a Szolgaltaté tudomasara jutastol szamitott 8. napon beliil allnak be, és Szolgaltatd
az addig az idépontig meg nem fizetett dijakat a jogviszonyt folytatd személytél, vagy ha ilyen
személy nincs, a szolgaltatas igénybe vevdjétol kovetelheti.

12. A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a kozvetitovalasztast biztosito

osszekapcsolasi szerzédésekben foglaltakkal 6sszhangban

A jelen ASZF hatalya alatt nyujtott szolgaltatasok vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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13. Az Eléfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1 Egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

(1)
(2)

El6fizetd koteles a Szolgaltatoval egyiittmiikddni a hibaelharitas soran.

Az igényl6 koteles biztositani, hogy az altala felszerelési helyként megjeldlt ingatlanra a
Szolgaltatd az eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitése érdekében sziikséges felmérések elvégzése
céljabol beléphessen.

13.2 A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata

1)

)

Mivel a tavkozlési eszkdzok miikodését zavard berendezések (késziilék, vezeték, vagy egyéb
létesitmény) {lizemben tartdja koteles a zavart megeldzni, vagy a keletkezett zavart
megsziintetni, a Szolgaltatod a zavart okozd berendezés tulajdonosat a zavaras megsziintetésére
felkérni, ennek eredménytelensége esetén a hatosagnal kezdeményezi, hogy az a zavart okozo
berendezés tulajdonosat

a.) aberendezés zavarsziirésére,

b.) aberendezés athelyezésére, vagy

€.) azavar mas mddon torténd elharitisara kotelezze.

Az elofizetéi berendezést a Szolgaltatd barmikor megvizsgalhatja, és rendeltetésszeri
hasznalatat ellenérizheti. Az El6fizetd koteles ezt lehetévé tenni.

13.3 A végberendezéssel, illetve az eldfizetonek atadott, de a Szolgaltato tulajdonat képez6é mas
elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

(1)
)

®3)

Az eldfizet6i végberendezés csatlakozasanak részletes feltételeit a 4.4 pont tartalmazza.

Az eldfizetdi végberendezés helyes hasznalatardl az Elofizetd a végberendezés hivhatdsagat
akadalyozza, a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodést felmondhatja.

Az akadalyozasbol szarmazo zavar elharitasanak koltségét az Elofizetd koteles megfizetni.

13.4 Adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

()

)

®3)

Az Eléfizeté az Egyedi eldfizet6i szerzodésben szereplé adataiban bekdvetkezd valtozasokat
koteles 15 napon belill a Szolgaltatd részére bejelenteni. Amennyiben a adatvaltozas
bejelentésének elmulasztdsa kart okoz, vagy emiatt Szolgaltatd hatrany éri, az felmondasi
okként szolgalhat a Szolgaltatd szamara, ezen kiviil El6fizeto e karokért a polgari jog altalanos
szabalyai szerint jar el.

Névvaltozas esetén ennek tényét az egyéni elbfizeté személyi igazolvanyaval, esetleg mas
hatosagi dokumentummal, az iizleti/intézményi eldfizetd alapitd okiratdnak cégbirdsag vagy
mas, a szervezet nyilvantartasat végzo hatdsag altal érkeztetett példanyaval igazolhatja.
Amennyiben iizleti/intézményi el6fizetd esetében a szervezeti vagy tarsasagi forma is
megvaltozik, ugy az nem csak névvaltozas, hanem az Eléfizeté személyében is bekovetkezd
valtozas, ezért az El6fizetOnek atirasi dijat kell fizetnie.

Mellékletek:
1. sz. melléklet: Ténylegesen ellatott tertiletek
2. sz. melléklet: Csomagok
3. sz. melléklet: Dijszabas
4. sz. melléklet: Szolgaltatasmindségi mutatok, célértékek
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1. melléklet: Ténylegesen ellatott teriiletek

Abasar

Apc

Aszod

Csany
Gyodngyos
Gyongy0osoroszi
Gyongy0Ospata
Gyongyossolymos
Gyongyo0starjan
Hatvan

Heréd

Hort

Jaszberény
Jobbagyi
Kerekharaszt
Lérinci
Matrafiired
Matraszentimre
Nagykdkényes
Nagyréde
Petofibanya
Rézsaszentmarton
Sasto

Selyp

Sziicsi
Szurdokpiispoki
Zagyvaszanto
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2. melléklet: Csomagok

Global TV Mini Csomag 990 Forint/ho

Duna Magyar Kozszolgalati

Duna World Magyar Kozszolgalati

Hir TV Magyar Kozszolgalati

Magyar ATV Magyar Kozszolgalati

M1 Magyar Kereskedelmi

M2 Magyar Kozszolgalati

M3 Magyar Kozszolgalati

M4 Magyar Kozszolgalati

Noéta TV Magyar Zene

RTL Klub Magyar Kereskedelmi

TV?2 Magyar Kereskedelmi

MR1 Kossuth Radio Magyar Kozszolgalati

MR?2 Pet6fi Radio Magyar Kozszolgalati

MR3 Bartdk Radio Magyar Kozszolgalati
Global TV Home Csomag 3.490 Forint/hé

Bonum TV Magyar Katolikus

Comedy Central Hungary Magyar Sorozat

Cool Magyar Szérakoztatd

Digi Animal World Magyar Ismeretterjesztd

Digi Life Magyar Eletmod

Digi Sportl Magyar Sport

Digi Sport2 Magyar Sport

Digi World Magyar Ismeretterjesztd

DoQ Magyar Ismeretterjesztd

Duck Magyar Gyerek

FEM3 Magyar Szérakoztatd

Film Mania Magyar Film

Film+ Magyar Film

FOX Magyar Szérakoztatd

History Channel Magyar Ismeretterjeszto

Hit! Music Channel Magyar Zene

Life Network Magyar Eletmod

Megamax Magyar Gyerek

Minimax Magyar Gyerek

Minimax/C8 Magyar Gyerek/Szérakoztatd

MTV Dance Magyar Zene

MTC Europe Magyar Zene

MTV Hits Magyar Zene

Music Channel Magyar Zene

Muzsika TV Magyar Zene

Nick Jr. Magyar Gyerek

Nickelodeon Magyar Gyerek

Ozone Network Magyar Eletmod

Paramount Channel Magyar Szorakoztatd

PRO4 Magyar Szoérakoztatd
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ProSieben Magyar Szorakoztatd
RTL I Német Szorakoztatd
Satl Német Szérakoztatd
Sorozat+ Magyar Sorozat
Spektrum Magyar Ismeretterjesztd
Sportl Magyar Sport

Sport2 Magyar Sport

Story4 Magyar Szérakoztatd
Super TV2 Magyar Szorakoztatd
The Fishing & Hunting Magyar Sport

TV Paprika Magyar Eletmod

VH1 Classic Magyar Zene

Viasat 3 Magyar Szoérakoztatd
Viasat 6 Magyar Szérakoztatd
Viasat Explore Magyar Ismeretterjesztd
Viasat History Magyar Ismeretterjeszto
Viasat Nature Magyar Ismeretterjeszto
VIVA Hungary Magyar Zene

ZDF Német Szérakoztatd
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3. szamu melléklet: Dijszabas

Csomag Neve Ar

Global TV Mini csomag 990 Ft/ho
Global TV Home csomag 3.490 Ft/ho
Set top box dija /honap 990 Ft/ho

54




Global-Line Kft. IPTV Altalanos szerzédési feltételek

4. sz. melléklet: Szolgaltatasminoségi mutatok, célértékek

I. tablazat

Szolgaltatasmindségi mutatok IPTV szolgaltatds esetén

Minéségi  mutatd | Célérték | Mindségi mutatd meghatarozasa | Mérési modszer
megnevezése

1. | A szolgaltatashoz | 30 nap Uj hozzaférés létesitésének | Az alapadatok forrasat a
valé 1) hozzaférés mindsiil az elsé hozzaférés léte- | megfeleld iligyfél nyilvantar-
létesitésének sitése, az athelyezés, az EIl6- | tdsi rendszer biztositja. A
vallalasi hatarideje fizetonél tovabbi hozzaférés | nyilvantart6 rendszerekbdl az

létesitése, ha létesités fizikai | adott idészakban megvaldsult
megvalositast igényel helyhez | 1étesitéseket kell legytjteni.
kotott  elofizetdi  hozzaférés | Az alapadatok mérése és az
igénybevétele esetén. A mutatd | eldirt szarmaztatott mindségi
csak  elofizetdi  hozzaférést | mutatok értékeinek megha-
nyujté  szolgaltatds esetében | tarozasa a kijel6lt munkatars
értelmezett. feladata. Az adatok mérése
Amennyiben a Szolgaltatd és az | és értékelése havi szinten
Elofizetd6 megegyezik, hogy | torténik.

tobb vonal vagy szolgaltatasi | A szolgaltatashoz vald qj
tétel megrendelését | elofizetéi hozzaférési pont
Iépcsbzetesen  teljesiti, akkor | létesitésének és a szolgaltatas
minden  egyes  jovahagyott | igénybevételét biztositd
szallitasi idépont kiillon | miikodtetés megkezdésének
megrendelésnek szamit a mérés | az eléfizetdi szerzodés létre-
szempontjabol. jOttétdl szamitott ideje, az
Kizart esetek: esetek 80%-aban. (nap ill.
a,) visszavont megrendelések, ora)

b.) az 0] el6fizetdi hozzaférési

pont létesitése nélkiili bekap-

csolas,

c.) azok az esetek, amikor a

szolgaltatast az Elofizetonek kell

aktivalnia,

d.) ha a létesités az eclofizetoi

hozzaférési ponthoz vald

bejutastol fliigg és ez nem

lehetséges a megkivant id6ben,

e.) ha az igényl6 halasztast, vagy

kés6bbi  id6pontot kér a

létesitésre.

2. | A bejelentett | 108 ora MinOségi panasz: szolgaltatd | Az adatgyiijtési idészakban,
mindségi panaszok hibabehatarolo eljarasa eredmé- | a szolgaltatdé haldzataban,
hibaelharitasi nyeként valosnak bizonyult, az | vagy barmely azzal Ossze-
hatarideje érdekkorébe tartozod, szolgalta- | kapcsolt halézatban, a -

tasmindséggel Osszefiiggd hi-
bakra vonatkozo eldfizetdi be-
jelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: A szolgaltatas
igénybe nem vehetGségrol, vagy

Szolgaltatét terhelé - hibak
kijavitasi ideje, amely a
hibafelvételtol a szolgaltatas
megfeleld mindségii ismételt
rendelkezésre allasig eltelt
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csokkent mindségrol szolo beje-
lentés, amelyet az El6fizetd tesz
és a szolgaltaté altal a szol-
galtatashoz hasznalt elektroni-
kus hirk6zl6 haldzatnak, illeto-
leg annak meghib4sodasanak tu-
lajdonithato. A hibaelharitasi id6
csak azokra az  esetekre
vonatkozik, ahol a Szolgaltato
az El6fizetével az ASZF szerinti
hibaelharitasi feltételekkel
szerzOdik.

Kizart esetek:

a.) elofizetéi  tulajdonu/iize-
meltetésii végberendezes hibija,
b.) ha a javitas az El6fizetd
telephelyének elérésétol fiigg, és
ez hozzaférés- a Szolgaltatd
érdekkorén kiviil esé okok miatt
- nem lehetséges a megkivant
idGben,

c.) ha az El6fizetd kéri a javitas
elhalasztasat.

megkezdett o6rak szama. A
szolgaltatds mindséggel Osz-
szefliggd hibakra vonatkozo
elofizetdi bejelentéseket az
Ugyfélkezeld Folyamat-
vezérld és Halozat nyilvan-
tartd rendszerbdl havi rend-
szerességgel kérdezheti le és
Osszegzi.

A statisztikat az adatgytjtési
idészakban elharitott hibakra
kell alapozni, tekintet nélkiil
arra, hogy mikor jelentették
be a hibat.

A mindségi panaszok alapjan
inditott hibaelharitasnak az
esetek 80%-aban teljesitett
hatarideje (MHI) (megkez-
dett 6ra)

3. | A Szolgaltatas
rendelkezésre
allasa

96%

Szolgaltatas kiesésnek nevez-
zilk, amikor a szolgaltatas az
El6fizetd szamara nem igénybe
vehetd. A szolgaltatas kiesés
id6tartamaba tartozik:

a.) a szolgaltatas varatlan meghi-
basodas miatti sziineteltetése,

b.) a szolgaltatas tervezett atala-
kitas, felujitds, karbantartas
miatti szlinetelése

Kizart esetek:

a.) a szolgaltatas el6fizetd kéré-
sére tOrténo sziinetelése,

b.) a Magyar Koztarsasag hon-
védelmi, nemzetbiztonsagi, gaz-
dasagi és kozbiztonsagi érdeke-
inek védelmében a jogszabalyok
altal eldirt modon kozérdekbol
torténd  sziinetelése. A mért
jellemzok:

a.) Szolgaltatas kiesés teljes id6-
tartama (SZKT): a szolgaltatas
kiesés regisztralasatol a szolgal-
tatas helyreallitasaig eltelt Osz-
szes ido.

Teljes elvi szolgaltatas idotartam
(SZT): Azt az id6tartamot
reprezentalja, amely esetben a
szolgaltatd minden Eldfizetd
szamara a teljes szolgaltatas-
nyujtasi idészakban szolgaltatas

A szolgaltatas-kiesés teljes
idétartamat az Ugyfélkezeld
Folyamatvezérlé ¢és Halozat
nyilvantarto rend-szerbdl
havi rendszerességgel le kell
kérdezni.

A mutatd képzéséhez sziik-
séges rendkiviili ill. tomeges
méretli szolgaltatds kiesések
adatait, valamint a vonalsza-
mi adatokat havi rendszeres-
séggel a targyi belsé riport-
bol kell kinyerni.
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kiesés nélkill lenne képes
szolgéltatni.
A szolgaltato | 75% a) A maximalis valaszid6 az ide- | A mérésekre vonatkozo alap-
igyfélszolgalati iranyuld, vizsgalohivasok eseté- | adatok forrasat a Call Center
iigyintézdjének 120 ben az az idOtartam, amely a | hivassorold, adatgyiijté és
masodpercen beliili hivas felépitéséhez sziikséges | feldolgozo rendszere jelenti.
bejelentkezésének ciminformacié vételének pilla- | Kizart esetek:
aranya natatol - a kezeldi végberende- | a.) a segélyhivd szolgalathoz
zésen vagy a hozza kapcsolodo | torténd hozzaférés,
halézaton, hivassorold rendszer | b.) az automatikusan nyujtott
alkalmazasa esetén a kezeldi | szolgéltatdsok, amelyeknél a
bejelentkezést igényld meniipont | hivé az informdacié/szolgal-
hivo altali kivalasztasat kdvetd- | tatds eléréséhez nem vesz
en - a kezeld, hibafelvevd sze- | igénybe kezel6i segitséget.
mélyes bejelentkezéséig tart. A | A mérést a Szolgaltatdo Ugy-
beszélgetés idétartama mar nem | félszolgalati [gazgatosaganak
tartozik bele. hivaskoordinator munkatar-
A kezeldi és hibafelvevdi va- | sai végzik. Az alapadatok
laszidé mindségi mutatd megha- | idészakanak meghatarozasa a
tarozasa az alabbi Ugyfélszol- | Vizsgalati tervben  keriil
galati teriiletekre értelmezendd: | meghatarozasra.
37/540-240, Lakossagi és Uzleti
ugyfélszolgalat
Képmindség az | 3,2 A képmindség 0 értéke a hiany- | Az [PTV fejallomason az id6
IPTV z6 kép tartalmat, az 5-0s érték a | 95%-aban, a ramex
fejallomasban kifogastalan képet jelenti. A ma- | broadcasting solutions
(Passive Video gasabb érték a gyakorlatban ez | berendezésével mért érték.
Loss) azt jelenti, hogy a tovabbitott
kép nem hidnyzik, nem esik
szét, és nincsen benne tartos
"kockasodas"  (Gn.  macro-
blocking), vagy egyéb mas
élvezeti  értéket  csokkentd
jelenség.
Hangmindség az | 2,5 A hangmindség 0 értéke a hi- | A IPTV fejallomason az id6
IPTV anyz6 audio (hang) tartalmat, az | 95%-ban, a ramex
fejallomasban 5-6s érték a kifogastalan hangot | broadcasting solutions
(Passive Voice jelenti. A magasabb érték a | berendezésével mért érték.
Loss) gyakorlatban ez azt jelenti, hogy
a tovabbitott hang jel nem
hianyzik, nem pattog, vagy
"csipog", vagy egyéb mas
élvezeti  értéket  csokkentd
jelenség nem tapasztalhato.
Csomagvesztés A napi | Az eldfizet6i szakasz mindségét | Az elofizet6i atadasi ponton
(Packet loss) egyszeri a  csomagvesztési  mutaton | mért (set-top-boxokban
csomagve | keresztiil értékeljiik. A napi | regisztralt) ramex
sztés egyszeres MPEG  csomag- | broadcasting solutins
maximalis | vesztések szama, illetve gya- | monitorozo rendszerével
mértéke korisdga nem haladhatja meg a | feldolgozott, a mérések 80%-
2000 meghatarozott célértéket. ban teljesiil6 érték.
MPEG
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csomag,
gyakorisa
ga 24,
azaz
oranként
1.
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