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1. Altalanos adatok, elérhetéség:

1.1. A szolgaltato neve és cime:

Az elektronikus hirk6zlési szolgaltato (tovabbiakban: szolgaltato, vagy Global-Line Internet)
Teljes cégneve: Global-Line Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.

Cégjegyzékszama: 10-09-022516

Székhelye: 3000. Hatvan, Kolcsey Ferenc u. 62.

Telephelyei: 3000. Hatvan, Horvath Mihaly at 4.
3000. Hatvan, Balassi Balint ut 1.

1.2. A szolgaltat6 kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitva tartasi id6) és annak a helynek, elérhetdségnek, internetes elérhetéségnek a
megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen megismerhetok:

Koézponti ligyfélszolgalat:

Cime: 3000. Hatvan, Horvath Mihaly ut 4.
Telefon: (+36) 37/ 540-240

Telefax: (+36) 37/ 999-699

E-mail cime, honlapja: wireless@global-line.hu, http://wireless.global-line.hu, www.gline.hu

Levélcime: 3000. Hatvan, Kolcsey F. utca 62.

Nyitva tartasi id6: H: 8-18-ig K - CS: 8-16-ig P: 8-14-ig, egyéb id6ben iizenetrogzits.
Az egyéb tigyfélszolgalatok elérhetségei naprakészen megismerhetoek:

- a szolgaltato internetes oldalan (honlapjan)

- a kozponti ligyfélszolgalat fenti elérhet6ségi adatain

- a szolgaltato székhelyén

Az egyéb ligyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatd hibabejelentdjének elérhetdségeivel, amelyek adatait az 1. sz.
melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltato hibabejelentéjének elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdoség,
nyitva tartasi idd)

Cime: 3000. Hatvan, Horvath Mihaly 1t 4.
Telefon: (+36) 37/ 540-240
Telefax: (+36) 37/ 999-699

E-mail cime, honlapja: wireless@global-line.hu, http://wireless.global-line.hu , http://www.gline.hu



http://wireless.global-line.hu/
http://www.gline.hu/
http://www.gline.hu/

Levélcime: 3000. Hatvan, Kolcsey F. utca 62.

Nyitva tartasi id6: H: 8-18-ig K - CS: 8-16-ig P: 8-14-ig, egy¢b id6ben iizenetrogzito.

1.4. A szolgaltat6 internetes honlapjanak cime

E-mail cime, honlapja: wireless@global-line.hu, http://wireless.global-line.hu, www.gline.hu,

1.5. A feliigyeleti szervek elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség)

Feliigyeleti szerv neve: Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Miskolci Igazgatosaga

Cime: 3529. Miskolc, Csabai kapu 17.

Levelezési cime: 3501. Miskolc, Pf.: 391

Telefonszama: 46/ 555 - 500

Telefax: 46/ 411 - 475

E-mail: info@nmhh.hu

1.6. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége

A szolgaltato az ASZF-et az iigyfélszolgalatan és az internetes oldalan teszi hozzaférhetdvé.

A szolgéltatd az ASZF-et tartos adathordozon, vagy elektronikus levélben téritésmentesen-, az eléfizetd
kérelmére a masolat dijanak egyidejii megtéritése mellett nyomtatott formaban is az el6fizetok rendelkezésre
bocsatja.

2. Az elofizetdi szerzodés megkotése és feltételei:

2.1. Az eléfizet6i szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az elofizet6i szerz6dés megkotésére
iranyulé ajanlat tartalmi elemei, az el6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a
szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.1. Az ajanlattételi eljaras:

2.1.1.1. Az elofizet6i hozzaférési pont 1étesitésére, illetbleg a szolgaltatasi szerz6dés megkdtésére iranyuld
ajanlatot az alabbiak szerint lehet eldterjeszteni:

- személyesen szoban, vagy irdsban a szolgaltato iigyfélszolgalatan,
- szoban a szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatanal, vagy
- a szolgaltaté meghatalmazott képvisel6jénél.

2.1.1.2. Amennyiben az ajanlattételre az el6fizet6i szerz6dés megkotésével egyidejiileg keriil sor, Gigy az
elozetes ajanlattételi eljaras melldzhetd.

2.1.1.3. Az ajanlattéte]l szempontjabol igényldnek, vagy ajanlattevonek (tovabbiakban egyiitt: ajanlattevd) az a
természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, illetéleg egyéb
szervezet mindsiil, aki, illetve amely a szolgaltaté altal nyujtott internet-szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.1.4. Az ajanlattétel akkor mindsiil teljeskoriinek, ha tartalmazza az eldfizetdi szerzodés megkotéséhez
sziikséges, 2.2.1. pontban részletezett adatokat, valamint az ajanlattevd szolgaltatas-igénylésre vonatkozo
hatarozott nyilatkozatat.
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Az irésban eldterjesztett ajanlatot maganokirati formaban kell megtenni az ajanlattevo, illetéleg a
szerzddéskotésre feljogositott képviseldjének alairasaval.

Elektronikus uton tett ajanlat esetén a jogosulttol szdrmazé ajanlati mindséget hitelt érdemlé modon (személyi
igazolvany, lakcimkartya, alairasi cimpéldany, meghatalmazas adataival) alé kell timasztani.

2.1.1.5. Az ajanlattevd az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, amelyet
jogszeriien hasznal és amelyben az el6fizet6i szerz6désbol eredd kotelezettségeinek (kiilondsen ellenérzés,
karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni.

2.1.1.6. A nem megfelel alakszeriségek mellett-, vagy tartalmi szempontbdl hianyosan elterjesztett
igénybejelentés esetén a szolgaltatd 15 napon beliil koteles igazolhaté mdédon (irdsban, hirkdzlési eszkoz utjan
szoban, vagy meghatalmazott képviseldjének kdzremiikddésével személyesen), a teljesitésre nyitvadlld hataridd
megjelolésével felhivni az ajanlattevdt a hidnyossagok potlasara.

2.1.1.7. Az igénybejelentés idépontjanak az az idépont mindsiil, amikor a hianyossagoktdl mentes teljeskor
igénybejelentés a szolgaltatohoz megérkezik. A szolgaltatd jogosult valamely adat bekérésétdl eltekinteni,
amennyiben az adat a szolgaltato el6tt mar ismert, vagy egyébként hivatalbdl a szolgaltatd rendelkezésére all.

2.1.1.8. Az ajanlattevé koteles biztositani a szolgaltatd szamara, hogy az altala eléfizetdi hozzaférési pont
1étesitési helyként megjeldlt ingatlanra az eldzetes felmérések elvégzése érdekében eldre egyeztetett idépontban
a szolgaltato (illetve képviseldje) beléphessen.

2.1.1.9. A szolgaltatd az eldfizet6i szolgaltatas igénybevételére vonatkozo teljeskorii ajanlat beérkezését-, illetve
jelenlévok kozott elhangzott ajanlat esetén az ajanlatarol vald tudomasszerzést kovetden legfeljebb 15 napon
beliil elvégzi az ajanlat teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait és az ajanlat eloterjesztésével egyezo
modon nyilatkozik az ajanlat teljesithet6ségérdl, ennek keretében értesiti az ajanlattevot arrol, hogy:

a.) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejiilleg az altala alairt egyedi el6fizetdi szerz6dést
is atadja, megkiildi, vagy tavollévok kozott szoban kotott szerzodés esetén az altala irasba foglalt szerz6dést az
ajanlattevd szamara hozzaférhet6vé teszi, vagy

b.) ha a szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehetdség hianyaban a 2.3.1. pontban foglalt idépontig nem tudja
biztositani, azonban az ajanlatot elfogadja, ugy ezzel egyidejlileg meg kell jel6lnie a szolgaltatas megkezdésére
vallalt hatarid6t, mint legkésdbbi idopontot (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat
beérkezésétdl szamitott 3 honapot,

¢) vagy az ajanlatot elutasitja.

2.1.1.10. Amennyiben a szolgaltat6 a 2.1.1.8. pont szerinti felmérést kdveten, vagy a rendelkezésére alld
nyilvantartasa alapjan megallapitja, hogy az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésére az igénybejelentés
idépontjatol szamitott 15 napon beliil-, vagy a késobbi (legfeljebb 3 honapon beliili) idépontban képes a
szolgaltatas teljesitésére, gy normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.3.5. pont) esetén az igénybejelentés alapjan
irasban megteszi az eléfizetdi szerz0dés megkotésére vonatkozo alairt ajanlatat, nem normal csatlakozasi
feltételek esetén pedig megfeleld indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont 1étesités egyedi dijkalkulacion
alapul6 koltségeirdl és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.1.11. Az ajanlattevd a szolgaltatd viszont-ajanlatara az ajanlat kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil
jogosult irasban valaszolni a 2.1.1.9./b. pont szerinti idépont elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakozasi
feltételek elfogadasarol.

Elfogadé nyilatkozat esetén a megadott 15 nap hataridon beliil a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi
dijkalkulacié szerinti 0sszeget az ajanlattevonek meg kell fizetnie. Ha az ajanlattevd az ajanlatot nem fogadja el,
vagy arra az el6irt hataridon beliil nem nyilatkozik az igénye a nyilvantartasbol torlésre kertil.
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2.1.1.12. A szolgéltato jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabol tordlni, ha az ajanlattevd a bekapcsolasi

dijat, vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget nem fizeti meg,
vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatra vonatkozd nyilatkozatat a megadott hataridon beliil nem kiildi
meg.

2.1.2. Szerz6déskotési eljaras

2.1.2.1. Az internet-szolgaltatas igényl6jének a szolgaltatas elérhet6vé tétele (teljesitése és igénybe vétele)
végett egyedi eldfizetdi szerzodést kell kdtnie a szolgaltatoval, amely meghatarozza a felek jogait és
kotelezettségeit, valamint a valasztott szolgaltatast és annak dijtételeit.

Az internet szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerzodés egyedi eléfizetdi szerz6désbdl és altalanos
szerzOdési feltételekbdl all. Az egyedi el6fizetdi szerzddés tartalmazza az el6fizetd adatait, valamint az
igénybevett szolgaltatdscsomag megjeldlését és részletes leirasat.

2.1.2.2. A szolgaltato, eldfizetd, illetéleg igénylo (a tovabbiakban egyiitt: felek) az el6fizetdi szerz6dést irasban,
szoban, vagy rautalé magatartassal kothetik meg.

2.1.2.3. A 2.1.1.2. pont szerinti ajanlattételi eljaras alapjan az eléfizet6i szerz6dés az alabbi idépontban jon 1étre:

a.) jelenlévok kozott (kiilonds tekintettel az ligyfélszolgalaton eldvezetett szerz6dési nyilatkozatok esetén) az
irasba foglalt egyedi eldfizetdi szerzodés alairasaval, a szoban tett szerzodési jognyilatkozat esetén a szerzodési
ajanlat, mint kolcsonos és egybehangzo jognyilatkozat mindkét fél részérdl tortént kifejezett elfogadasaval,

b.) a szolgaltatohoz irasban beérkezett ajanlat esetén az ennek megfeleld, a szolgaltato altal alairt egyedi
eléfizetdi szerz6dés megkiildésével,

c.) amennyiben a szolgaltatohoz irasban beérkezett ajanlatban szerepld szolgaltatast miiszaki lehetség
hianyaban a szolgaltatd nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja (lasd.: 2.1.1.9/b. pont), ugy a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére megjeldlt idopont eldfizetdi elfogadasra vonatkozo nyilatkozat szolgaltatoi
atvételének idépontjaban,

d.) tavollévok kozott szoban (telefonon) tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében az ajanlat kifejezett és
kolcsonds elfogadasaval,

e.) rautald magatartas esetében a szerzodés létrehozasara iranyul6 rautalé magatartas tantisitasaval.

2.1.2.4. Amennyiben a szerz6déskotésre (nem az eldfizetd kifejezett kivansagara, hanem a szolgaltatd
tevékenységi korében felmeriilt okbol) a szolgaltatd tigyfélszolgalatan kiviil (pl. az eldfizetd lakasan,
munkahelyén stb.) keriil sor, az el6fizetot a szerz6déskotési ajanlat akkor koti, ha a szolgaltatéd képvisel6je utjan
kozolt ajanlatot 6 nyomban elfogadja. Az eldfizetd kifejezett hozzajarulasanak esetét kivéve az el6fizetd a
lakohelyén este 19 és reggel 9 ora kozotti idopontban szerzédéskotés céljabol nem kereshetd fel.

A szolgaéltato ligyfélszolgalatan kiviil kotott szerz6dés esetén az eléfizetdi szerz6dés megkodtésének napjatol
szamitottan, vagy ha a szerz6dés megkdtésére csak késObbi idopontban keriil sor, gy a szolgaltatas nytjtasanak
megkezdésétdl szamitott tovabbi 8 munkanapon beliil az el6fizetd a szerz6déstdl indokolas nélkiil elallhat, amely
elallasi jogrol a szolgaltato koteles 6t a szerzédéskotésekor irasban tajékoztatni. E tajékoztatonak tartalmaznia
kell a szerz6dés azonositd adatait, valamint a szolgaltatd nevét és cimét, akivel szemben az el6fizetd az elallasi
jogat érvényesitheti.

Az elallas hataridoben érvényesitettnek mindsiil, ha az el6fizetd az erre iranyado irasba foglalt jognyilatkozatat a
hatarid6 utolso napjan postara teszi. Elallas esetén a szolgaltaté nem koteles a bekapcsolasi dij visszafizetésére,
ha a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast mar megvalodsitotta. A csatlakozas kiépitésének hianyaban
a belépési dijat a szolgaltaté kamatmentesen koteles visszafizetni.
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Amennyiben a csatlakozas megvaldsitasdhoz a szolgaltato kihelyezett hirk6zlési berendezést biztosit, ugy azt az
Elofizetd koteles az elallasra vonatkozo nyilatkozatanak eldterjesztésétdl szamitott 3 munkanapon beliil a
szolgaltatd részére visszaszarmaztatni, valamint ugyan ezen hataridén beliil megtériteni tartozik a berendezés
(rendeltetés-szerti hasznalaton tilmutat6) azon értékcsokkenését is, amely karosodas neki felrohatod okbol
kovetkezett be.

Elallas esetén a szolgaltatd az eléfizetd altal mar megfizetett rendszeres szolgaltatasi dijat is koteles
kamatmentes formaban visszafizetni az el6fizet6 részére.

Nem gyakorolhatja az eléfizet6 a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a szolgaltatd a megkotott és az eléfizetonek
irasban is megkiildott/atadott szerzodésnek megfelelden kezdte meg a szolgaltatas nyujtasat.

Ha a szolgaltat6 ligyfélszolgalatan kiviili szerzodéskotésre kifejezetten az El6fizetd felkérésére kertilt sor, tigy az
nem mindsiil az iizleten kiviil kotott fogyasztoi szerzodésekrol szolo jogszabaly hatlya ala esd ligyletkotésnek
¢s arra az elallasra irdnyado fenti rendelkezések sem alkalmazhatdak.

2.1.2.5. Az eléfizetd a szerzodés megkotése utan a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére megjelolt hataridon
beliil (a tavollévok kozott szoban megkotott szerzédés kivételével - 1asd: 2.1.2.7. pont) nem jogosult a
szerz6déstol elallni. Az el6fizetd jogszeriitlen elallasa esetén az el6fizetd hatranyos jogkdvetkezményként
koteles lesz a szolgaltatonak a 4. sz. mellékletben megjeldlt elallasi dijat, valamint ha az el6fizet6i hozzaférési
pont mar kiépitésre keriilt, ugy az eléfizetdi hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatos kdltségeket és 4. sz.
melléklet szerinti kiszallasi dijat megfizetni.

Az eldfizetd jogszertitlen eldllasa esetén a felek kdtelesek egymassal elszamolni, a szolgaltatd koteles a
szerz6dés alapjan neki mar megfizetett dijakat az elallasi dijjal, a hozzaférési pont leszerelési koltséggel és a
kiszallasi dijjal csokkentett 6sszegben legfeljebb az elallast kdvetd 30 napon beliil visszatériteni az el6fizetd
szamara, az el6fizetd pedig koteles legkés6bb 3 munkanapon beliil a szolgaltaté altal részére atadott eszkozoket
a szolgaltatonak visszaadni.

2.1.2.6. Ha a szolgaltato az elofizet6i szerz6désben a szolgaltatas nyudjtasinak megkezdésére meghatarozott
hatarid6t tallépi, Ggy még a hozzaférési pont 1étesitését megelézden az eléfizetd jogosult a szerzodéstol
hatranyos jogkovetkezmények terhe nélkiil elallni. Az el6fizetd elallasa esetén a felek kotelesek egymassal
elszamolni, a szolgaltatd koteles a szerz6dés alapjan neki megfizetett dijakat legfeljebb az elallast kdvetd 30
napon beliil visszatériteni az el6fizeté szamara, az el6fizetd pedig koteles a szolgaltato altal részére atadott
eszkozoket az elallasra vonatkozo kozlésével egyidejiileg a szolgaltatonak atadni.

2.1.2.7. A tavollévok kdzott szoban megkdtott szerzodés esetén az eldfizetd a szerz6déskotéstdl szamitott 5
napon beliil hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallhat a szerz6déstol.

Az eldfizeto elallasi jogat nem gyakorolhatja, ha a szolgaltato az eldfizetdi szerzodésnek megfelelden a
szolgaltatas nyujtasat mar megkezdte. A jelen pont szerinti elallasra jogszer( elallas esetén a 2.1.2.4. pont
szerinti-, jogszeritlen elallas esetén pedig a 2.1.2.5. pontban irt eljaras az irdnyado.

2.1.2.8. Irasbeli szerz8déskotés:
Irasbeli szerz0déskotés esetén az eldfizetd ajanlatat az egyedi el6fizetdi szerzodés eldfizetd altal alairt
példanyanak szolgaltatohoz valo eljuttatidsaval teszi meg.

A szerz6dés beérkezését kovetden a szolgaltatd a szerzodés altala alairt példanyanak megkiildésével/atadasaval
igazolja a szolgaltatoi jogviszony létrejottét (,,visszaigazolas™).

A szerz0dés a visszaigazolas el6fizetd részére torténd rendelkezésre bocsatasa napjan (szolgaltato altali
megkiildés napja) jon létre.
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A szolgaltatonal visszamarado és az eléfizetOnek atadott/megkiildott szerzodés tartalma kozott felmeriild eltérés
esetén a jogviszony megitélése és a szerzddés értelmezése tekintetében a szolgaltato irattaraba keriild eredeti
szerzddéspéldany rendelkezései az irdnyadoak.

Az eldfizetd az egyedi szolgaltatasi szerz6dés megkotését elektronikus uton is kezdeményezheti a szolgaltatd
honlapjan elhelyezett ajanlat elektronikus uton torténd kitdltésével, amelyet szolgaltatd az eléfizetd ajanlat
legkésdbb 48 dran beliil torténd elektronikus uton torténd visszaigazolasaval fogad el.

Az ekkeént létrejott szerzodést a szolgaltatd az iktatastol szamitott 5 napon beliil koteles az eldfizetonek
elektronikus levélben (e-mail) megkiildeni, vagy az iktatott szerzodés hozzaféréséhez sziikséges adatokat
elektronikus titon megadni. Ebben az esetben az iktatott szerz6dés megkiildésének, illetéleg az elektronikus
hozzaférés megadasanak id6pontjaban jon 1étre az el6fizetdi szerz6dés.

Ha a felek az eléfizetdi szerz6dést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a szerzodés megkotésével
egyidejiileg az egyedi el6fizetdi szerzGdést irasban, az ASZF-et pedig az El6fizetd kérése és vélasztasa alapjan
az altala igényelt moédon (tartos adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formédban) a
rendelkezésére bocsatani. Egyéb mddon torténd szerz6déskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az
El6fizetét az ASZF elérhetSségérl.

2.1.2.9. Szbbeli szerz6déskotés:

Szdbeli szerzodéskotés esetén (ide értve a telefonon €s az ligyfélkapcesolaton torténd szerz6déskotés esetét is) a
szolgaltatd a szerz6dés feltételeit is tartalmazo visszaigazolast kiild 48 6ran beliil elektronikus fiton az eldfizetd
részére. A visszaigazolas elofizetd részére valo, elektronikus tton torténd hozzaférhetdvé tételével jon létre a
szerzOdés.

2.1.3. Az el6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének mddja és feltételei

2.1.3.1. A szolgaltato jelen ASZF alapjan a szolgaltatasat Magyarorszag teriiletén-, a technika berendezései ltal
behatarolt kdrzetben, id6beli korlatozas nélkiil (az egyedi el6fizetdi szerz6dés idobeli hatalyanak fennallasa alatt)
nyujtja.

A halozat technikai kiépitettségének aktualis allapota és az internet-szolgaltatassal érintett telepiilések felsorolasa
a szolgaltato tigyfélszolgalatan, valamint a wireless.global-line.hu honlapon tekintheté meg. A publikus
Szolgaltatasait a szolgaltatd egyéb nyilt internet halozatokrol is elérhetdvé teszi.

2.1.3.2. A szolgaltatas-tipusoknak megfelelden a szolgaltatas elérhetdségének kiillonds feltételeit és korlatait az
ASZF 1., 3. és 4. szam( melléklete tartalmazza.

A szolgaltato 0j dijesomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levo szolgaltatasokat az
eléfizetd eldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldali szerz6désmodositas szabalyai szerint.

2.1.3.3. A szolgaltaté a Magyarorszagon be nem jegyzett gazdasagi tarsasaggal és egyéb szervezettel, tovabba
tartdzkodasi engedéllyel nem rendelkez6 kiilfoldi természetes személlyel csak egyedi elbiralas alapjan és a felek
erre iranyulo kiilon megallapodasa esetén kot el6fizetdi szerzddést.

2.1.3.4. A szolgéltato a tizennyolcadik életévét be nem toltott természetes személlyel kizarolag abban az esetben
kot elofizetdi szerzodést, ha ahhoz torvényes képviseldje eldzetesen beleegyezését adta, vagy a szerz6déskotést
utdlag jovahagyja. Ha a szolgaltatas igénybevételére iranyulé megallapodas azt megel6zden jon létre, miel6tt a
torvényes képviseld az eldzetes beleegyezését megadna, illetdleg ha a torvényes képviseld az utodlagos
jovahagyast megtagadja, igy a korlatozottan cselekvoképes kiskoru jognyilatkozata nem mindsiil szerzodés
létrehozasara alkalmas érvényes jognyilatkozatnak.
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2.1.3.5. A szolgaltatdt az el6fizetdi szerz6dés megkotése korében szerzodéskotési kotelezettség nem terheli. A
szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az eléfizetdi szerz6dés megkotését indokolasi kotelezettség nélkiil
megtagadja kiilondsen, ha:

a.) az el6fizetének hirkdzlési szolgaltatas igénybevételébol eredd dijtartozasa all fenn a szolgaltatdoval szemben,
vagy

b.) az eldfizetd korabbi eldfizetdi szerzodésének megsziintetésére egy éven beliil az el6fizetd felrohato
magatartasa (szerz6dés-szegése) miatt keriilt sor, vagy

c.) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki - gazdasagi korlatai vannak,

d.) az igényld a személyazonosité okmanyanak adatai szerint 18. életévét még nem t6ltdtte be és emiatt a
gyermekek és kiskortiak védelmére vonatkozo jogszabalyok megtarthatésdga nem biztositott.

2.1.3.6. Az elbfizetd részérdl a szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele, hogy rendelkezzen megfeleld
eléfizetdi hozzaférési ponttal és a szolgaltatastipus-leirasanal részletezett megfeleld végberendezéssel.

El6fizetdi hozzaférési pont: az a halozati végpont, amelyen keresztiil az el6fizetd egy elektronikus hirk6z16
végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkcidkat és a haldzaton nyujtott
szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az el6fizet6i hozzaférési pontot a szolgaltatd ugy koteles kiépiteni, hogy ahhoz az el6fizet6 az eléirasoknak
megfeleld végberendezését csatlakoztathassa.

Minden eldfizetd csak a szolgaltatonal nyilvantartott ra vonatkozo eldfizet6i hozzaférési ponton keresztiil veheti
igénybe az altala eldfizetett szolgaltatasokat.

A szolgaltatas nytjtasanak tovabbi feltétele, hogy az eléfizeto, illetdleg, ha az eléfizetd személyével nem azonos,
ugy a hozzaférési pont kiépitésével érintett ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkés6bb a
szerz6dés megkotésekor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanan a hal6zat
ellenszolgaltatas nyujtasa nélkiil a szerz6dés fennallasanak idétartamara elhelyezésre keriiljon.

A forgalom szolgaltatd haldzatan beliili aramlésa és belsd utvonala nem tartozik az eldfizetd hataskorébe €s nem
tartozik az eldfizetdi szerzodés szabalyozasi korébe.

A hozzaférési ponton til az eléfizetd szamitdogépének hasznalatra foghatosagaért, az arra telepitett szoftverekben
és a hardverben keletkezett esetleges karosodasért a szolgaltatot feleldsség- és javitasi kdtelezettség nem terheli.

Az eldfizeto a szolgaltatas igénybevételét, vagy hasznalatat a sajat feleldsségére masnak atengedheti, a

rrrrr

Az el6fizeté nem jogosult arra, hogy az el6fizet6i szerz6désbol eredd jogait (a szolgaltatod kifejezett
hozzajéarulasa nélkiil) egészében harmadik személyre ruhédzza at.

Az elofizetdt jelszavanak titokban tartdsaval kapcsolatosan teljes kort feleldsség terheli. A szolgaltatd koteles az
eléfizetd jelszavat harmadik fél felé titokban tartani.

A szolgaltato az el6fizetd jelszavat csak az eldfizetdvel kozli. Az eléfizeto teljes kori feleldsséggel tartozik
minden olyan szolgaltatds hasznalataért, amelynek soran a hozzaférés jelszavan keresztiil torténik.

Az eléfizetd a szolgaltato altal biztositott induld szoftvercsomagot kereskedelmi célra nem hasznalhatja.

Az eléfizetd koteles az ASZF 3. szamu mellékletét képezé internet etikai kodexben irt kovetelményeket
teljeskorlien megtartani.
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2.2. Az eléfizet6i szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizet6i adatok listaja

2.2.1. Az egyedi el6fizetdi szerzdés megkotésének eldfeltétele, hogy az eléfizetd a személyének
azonositasahoz sziikséges adatokat a szolgaltato rendelkezésére bocsassa. Az eldfizetdi szerz6dés megkotéséhez
sziikséges adatok azonosak az egyedi el6fizetdi szerz6désben rogzitésre keriild alabbi eléfizetdi adatokkal:

a.) személyes adatok:

aa.) az el6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, vagy székhelye,

ab.) az el6fizet6i hozzaférési pont helye, csatlakozo berendezések darabszama,

ac.) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad.) egyéni el6fizetd esetén az elofizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

ae.) korlatozottan cselekvoképes elofizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgéltatasokra vonatkozé eléfizetdi
szerzOdésben a torvényes képvisel aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af.) nem egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

ag.) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (telefon, telefax, e-mail),

b.) a szerz6dés targyat képezd eléfizetdi szolgaltatas,
c.) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d.) forgalomtol fiiggd dijazast dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy
tulzott fogyasztas esetén a szolgaltato altal kiildott ingyenes értesités modja,

e.) a dijfizetés modja, pénzintézeti Giton tdrténd fizetés esetén az eléfizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

f.) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, idotartama,
g.) ajanlattevé eléfizetdi mindsége (egyéni vagy tizleti),
h.) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl,

i.) kis- és kozépvallalkozasnak minésiilé ajanlatteve esetén az egyéni el6fizetdkre vonatkozd
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,
k.) elektronikus szamlazas esetén az eléfizetd e-mail cime.

2.2.2. A szolgaltato az elofizetd altal szolgaltatott adatok valodisaganak ellendrzése céljabol az alabbi eredeti
dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan tulajdonosi nyilatkozat
esetén atadasat) kérheti:

a.) cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségii tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatdi munkakozosség,
vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazo6 cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy
cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirosag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes
példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirosag vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon
kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot tartalmaz6 elektronikus akta elektronikus tuton valo
megkiildése a Szolgaltato altal megjeldlt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyz6 altal hitelesitett), vagy alairas minta (iigyvéd altal ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,
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- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii magéanokirati formaban (abban az esetben, ha nem az aléirasra
jogosult személy jar el)

b.) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai partok,
tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes birdsag végzése, vagy bejegyzés elott az alapszabaly birdsag altal érkeztetett példanya, vagy
a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult személy jar el)

c.) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkozé igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkozé azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii magéanokirati formaban (abban az esetben, ha nem az aléirasra
jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- a személyi azonositdo okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult személy jar el).

e.) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoéan:

Az eldfizet az elofizetdi szerzddésbe foglaltan koteles nyilatkozni az eldfizet6i hozzaférési pontként megjeldlt
ingatlan jogszer(i hasznalatanak jogcimérdl. Amennyiben az eldfizet6 a hozzaférési pont helyeként megjeldlt
ingatlant bérleti szerzodés, vagy valamely egyéb hasznalati jogcim alapjan hasznalja, koteles a
szerz6déskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezel6jének, hasznéal6janak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazoé nyilatkozatat mellékelni.

Az el6fizeto a sajat tulajdonaban allo ingatlanon 1étesitendd hozzaférési pont esetén az igénylés, illetéleg az
eléfizetdi szerzOdés alairasaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kiilon tulajdonu ingatlant és a
kozos tulajdont ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez.

Az eldfizetdi szerz6dés megkotésével az eléfizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiilon
tulajdont ingatlant és a kozds tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halozati elemeket, berendezéseket a karokozo hatasoktol védi,

- amennyiben a haldzat athelyezése, atépitése az el6fizetd érdekkorében meriil fel, ugy viseli annak koltségeit,
valamint hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltato kiilon ellenérték nélkiil a halozatot az ingatlanan elhelyezze és ott
az eldfizet6i szerz6dés fennallasatol fliiggetleniil fenntartsa.

2.2.3. A szolgaltato a fizetési mdd kivalasztasa kdrében a csoportos banki beszedési megbizast csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz016 megbizas, illetve felhatalmazo levél eredeti példanyban részére
atadasra kertil.

2.2.4. Az eldfizetdi szerzodés megkotésekor az eldfizetd koteles nyilatkozni arrdl, hogy a szolgaltatast egyéni
elofizetoként, vagy nem egyéni eléfizetéként kivanja igénybe venni. Az el6fizetd az el6fizetdi szerzodés hatalya
alatt a szolgaltato ligyfélszolgalatanak igénybe vételével e nyilatkozatat a 2.2.2. pontban felsorolt adatok
rendelkezésre bocsatasa mellett barmikor visszavonhatja, vagy modosithatja.

Egyéni eldfizetd az a természetes személy, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységen kiviili célzattal
veszi igénybe az internet-szolgaltatast.
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2.2.5. A szolgaltat6 fenntartja magéanak a jogot, hogy a megadott adatok valodisagat a szerz6dés fennallasanak
hatélya alatt ellenérizze. Amennyiben az eléfizetdi szerz6dés megkdtéséhez sziikséges adatokat az eléfizetd
nem-, vagy valdtlan tartalommal adja meg, tovabba ha az egyéni el6fizet6i mindségre vonatkozé nyilatkozatat
nem adja meg, ugy a szolgaltatd az el6fizetdi szerzodést érvénytelennek tekinti, amelyrdl a szerzédéskotéssel
azonos modon értesiti az eléfizetot.

2.3. A szerzddéskotéstol szamitva az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésére, vagy halozati végponthoz,
halézathoz torténé csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

2.3.1. Az el6fizetdi szerz6dés alapjan a szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 30 napon
beliil, vagy az el6fizeto altal az eldfizetdi szerzodésben megjeldlt kés6bbi iddpontban, de legfeljebb a szerzédés
megkotésétdl szamitott 3 honapon beliil kdteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

A szolgaltato jogosult az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitésekor egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani.
Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas megkezdéséért racsatlakozasi dij fizetendo.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése a szolgaltatd részérdl megtortént, az eléfizetd a tovabbiakban az
altala megfizetett csatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.3.2. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve a szolgaltaté altal a 2.1.1.9. b.) pontja szerint vallalt teljesitési
hataridé elmulasztasa esetén a szolgaltatd kotbért fizetésére koteles az ASZF 7.5. pontjaban irt szabalyok szerint
¢és az ott meghatarozott 6sszegszerliségben.

2.3.3. Amennyiben az el6fizetdi szerzodésben foglalt hatarid6 teljesitésére a szolgaltatd miiszaki okbol nem
képes és ezért az eldfizetdi szerzodést rendes felmondassal megsziinteti, ugy a szolgaltatasnyujtas megkezdésére
nyitva all6 hatarido eredménytelen leteltét kovetd naptdl szamitottan a szerzodés megsziintetéséig terjedéen
kotbért koteles fizetni a 7.5. pontban meghatarozott 6sszegben.

2.3.4. El6fizet6i hozzaférési pont létesitését célzd munkat és az internethasznalattal kapcsolatos halozaton
barmilyen szerelést csak a szolgaltatod vagy az altala megbizott személy végezhet. A szolgaltato (ideértve a
Szolgaltatd megbizasabol kdzremiikddd vallalkozot is) az eldfizetdi hozzaférési pont kivitelezése soran a
vonatkoz6 szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai eldirasok maradéktalan betartasa mellett a téle
elvarhat6 gondossaggal jar el Gigy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban
maradjon, ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

2.3.5. A kivitelezés soran az ajanlattevo kivitelezésre vonatkozé indokolt és miiszaki szempontbdl teljesithetd
kéréseit elozetes egyeztetés mellett a szolgaltatd figyelembe veszi, amennyiben az a hozzaférési pont 1étesitése
és a szolgaltatas késObbi karbantarthatdosaga szempontjabol megfeleld és megvalosithato, tovabba ha ennek
esetleges tobbletkdltségeit az ajanlattevo eldzetesen vallalja.

2.3.6. A kivitelezés iddtartama alatt a munkateriilet megkozelithetdségének, valamint a 220 V-os halozati
csatlakozas biztositasa az el6fizetd feladata, tovabba egyiittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran. A
kivitelezés idopontjarol a szolgaltatd az elofizetdt eldzetesen értesiti. Amennyiben az el6fizetd a szolgaltato altal
megadott kivitelezési idopontot nem fogadja el, gy tjabb idépontot kell egyeztetnie a Szolgaltaté munkaidején
beliil. Hairomszori eredménytelen id6pont-egyeztetés utan, vagy ha az el6fizetd a kivitelezést a szolgaltatd
munkaidején kiviili idépontra igényli, a szolgaltatd jogosult az el6fizetdi szerzodéstol elallni.

Az el6fizetd magatartasara visszavezethetd jogszerl szolgaltato altali elallas esetén a felek kotelesek lesznek
egymassal elszamolni, a szolgaltato koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat az elallasi dijjal
csokkentett 0sszegszerliségben legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az el6fizetd szamara, az
eléfizetd pedig egyidejiileg koteles a szolgaltatd altal részére atadott eszkozoket atadni.

2.3.7. Nem mindsiil a szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az eléfizetdi szerzodés
megkotésétdl szamitott 15 napon tali-, vagy az eléfizetd altal a szerzédésben megjelolt késobbi iddponton tali
hozzaférési pont 1étesités vagy szolgaltatas megkezdés, ha:



-16-

a.) a felek k6z6s megegyezés alapjan késobbi teljesitési idopontban allapodtak meg, vagy

b.) az eldfizetd a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett idépontban nem
biztositja, vagy

c.) az eldfizeto, illetve az 6 érdekkorébe esé harmadik személy magatartasa miatt a rendszerre vald

csatlakozas jelentds idomulassal, vagy egyaltalan nem valdsulhat meg.

2.4, Az elofizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele, valtozas
az ajanlattevd és az eldfizeté adataiban

2.4.1. A szolgaltato a felé bejelentett igényeket és ajanlatokat nyilvantartasba veszi.
A nyilvantartas tartalmazza:

a.) az irasbeli ajanlat szolgaltatohoz érkezésének-, szobeli ajanlat esetén szolgaltatoval vald
kozlésének idépontjat,

b.) az ajanlat szolgaltato részErdl tortént elutasitasa esetén az elutasitast tartalmazé dokumentum keltét és
az ajanlattevé részére valdo megkiildés idépontjat, modjat,

c.) az ajanlat szolgaltato altali elfogadasa esetén az irasba foglalt eldfizetdi szerzodés el6fizetd részére
torténd megkiildésének idopontjat és az eléfizetdi szerz6dés szamat.

2.4.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési feliilet, vagy elektronikus
levél utjan) kotott eléfizetdi szerzédést a Szolgaltatod koteles elektronikus tton haladéktalanul, de legfeljebb 48
oran beliil az ajanlattevo felé visszaigazolni és iktatni.

2.4.3. Ha az ajanlattevd, vagy el6fizet6 valamely szerzodésben szereplé személyes-, vagy kapcsolat-tartasra
szolgald adata megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint eldzetesen-, legkésobb azonban a valtozas
bekodvetkezésétdl szamitott 3 munkanapon beliil a szolgaltato ligyfélszolgalati irodajaban személyesen,
meghatalmazott képviselGje Gtjan, vagy irasban (postai levélben, telefaxon, e-mail-ben) bejelenteni. Az
adatvaltozas bejelentése, majd annak a szolgaltatoi tudomasulvétele és visszaigazolasa esetén az eléfizetdi
szerz6dés a tovabbiakban a megvaltozott adatokkal hatalyaban fennmarad.

Ha az ajanlattevo, vagy az el6fizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, illetdleg azt a fenti hataridén tal
teszi meg, Ugy a késedelem nyoman felmeriild esetleges karosodasért, vagy barmely tobbletkdltségéért a
szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel, a mulasztasban részes ajanlattevd/eléfizetd ugyanakkor a késedelmével a
szolgaltatonak okozott igazolt kart, vagy tobbletkdltséget kdteles megtériteni.

2.4.4. Amennyiben az eldfizetd a cimadat valtozas bejelentésére vonatkozo kotelezettségének az arra nyitvaalld
hatarid6 alatt nem tesz eleget, ugy az el6fizetdi szerz6dés-szegés nyoman a postai iratok kézbesitéséhez flizott
jogkdvetkezmények tekintetében az "elkoltozott", a "megadott cimen ismeretlen"”, "nem kerestete", az "atvételt
megtagadta" jelzéssel visszaérkezd szolgaltatoi iratokat a postara adas igazolt daitumat kdvetd naptdl szamitott 5.
naptari napon (ha ez szabad-, munkasziineti-, vagy linnepnapra esik, 01gy az ezt kovet6 elsé munkanapon)

kézbesitettnek kell tekinteni.

2.4.5. Az lizleti el6fizet6 a fentieken tul kdteles a szolgaltatot 3 munkanapon beliil irasban tajékoztatni az ellene
megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve cs6deljarasrol is.

2.4.6. Nem mindsiil az ASZF jelen fejezetének hatalya ala es6 adatvéltozasnak az ajanlattevé, vagy el6fizetd
személyében bekovetkezett teljeskori valtozas (jogutddlas), amely esetkorre az atiras szabalyai vonatkoznak.
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3. Az el6fizetoi szolgaltatas tartalma:
3.1. A szolgaltato altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas tartalma

3.1.1. A szolgaltatés célja: mikrohullamu halézaton keresztiil a hazai és nemzetk6zi interneten megjelend
barmely szolgaltatés (services) teljeskorii elérésének lehetové tétele a felhasznalok (eléfizetdk) szamara, egy
olyan komplex internet kdzpontu szolgaltatas kiépitésén keresztiil, amely a rendelkezésre allo legkorszeriibb
technologia és technika alkalmazasaval kozcéll szolgaltatasként biztositja az internet meghatarozott feltételek
melletti gyors és zavartalan elérhetdségét.

A szolgaltato a szolgaltatas biztositasahoz szamitogépes kdzpontot 1étesit, ahol a szolgaltatasban kdzvetleniil
szerepld szamitogépek, a mikrohullamu halézat elérési pontok, tovabba az ehhez sziikséges routerek talalhatoak.
A szolgaltatd szamitégépes kozpontja allando hazai és nemzetkozi internet eléréssel rendelkezik.

A szolgaltatds magaban foglalja és biztositja az eléfizetok részére az iigyfélszolgalaton at torténd a folyamatos
kapcsolattartast, a gyors szervizelhetdséget €s hibaelharitast is. A szolgaltatas zavartalan mitkodését a szolgaltatd
a sajat szakemberei €s sajat eszkdzei utjan nyujtja.

Az alapszolgaltatasokat a szolgaltaté csomagokba rendezve értékesiti, amelynek aktualis listaja a tarifatablazattal
egyiitt folyamatosan elérhet6 a szolgaltatd honlapjan (wireless.global-line.hu), valamint az tigyfélszolgalati
irodajaban.

Az egyes szolgéltatas-tipusok leirasat az ASZF 1. sz. mellékletéte tartalmazza. A szolgaltato fenntartja a jogot
arra, hogy az egyes szolgaltatastipusokon beliil ijabb szolgaltatas-csomagokat allitson dssze. Az tjabb
szolgaltatascsomagok leirasat, valamint dijait a szolgaltat6 tigyfélszolgalatan elérhetové teszi, azok valtozasarol
az elofizetoket 15 nappal a valtozas hatalyba 1épése elbtt értesiti.

3.1.2. A mikrohullamu kapcsolat az eléfizetd végberendezése s a szolgaltatd halozat elérési (AP) pontja
kozott az IEE 802.11b szabvany szerint torténik. Frekvencia: 2.4 Ghz, Savszélesség: max. 11Mbit/s, Alkalmazott
titkositas: Mixed WEP

Az el6fizetd lehetséges végberendezések tipusai: Avaya USB-W USB csatlakozasi feliilettel ellatott, WiFi
kompatibilis kiilsé wireless ethernet interface, Avaya PC24 Silver/Gold Pcmcia csatolast, WiFi kompatibilis
wireless ethernet interface, illetve el6fizet6i igény esetén barmilyen WiFi komptaibilis eszkdzzel igénybevehetd
a szolgaltatas.

Tartalomszolgaltatd interfészek leirasa, az azokat részletez6 szabvanyok megnevezésével:

Webserver: RFC-1945, RFC-2068

Mail: RFC-1651, RFC-1652, RFC-1653, RFC-821, RFC-1939
DNS: RFC-1034, RFC-1035, RFC-1123

News: RFC-977

Webcache: RFC-2186, RFC-2187

FTP: RFC-959

3.1.3. A szolgaltato6 az el6fizetOk részére az alabbi kiegészitd szolgaltatasok igénybevételét teszi lehetove:
3.1.3.1. E-mail postafiok szolgaltatas

A szolgaltato e-mailben tajékoztatja az el6fizet6t az e-mail postafiokjanak felfliggesztésére vonatkozo
lehetGségérol, ha az eldfizetd annak hasznalatat négy honapon at megszakitatlanul mell6zi. Amennyiben az
elofizetd a hasznalaton kiviili e-mail postafiok felfiiggesztésre vonatkozo tajékoztatast kdvetd tovabbi egy
hénapos idétartamban sem jelzi a szolgaltato felé a postafiok hasznalatara irdnyul6 igényét és a postafiokba vald
bejelentkezése tovabbra is elmarad, gy 6t honap folyamatosan igénybe nem vett postafiok esetén a szolgaltatd
jogosult az 4ltala biztositott jarulékos postafiok-szolgaltatast felfiiggeszteni. A haszndlat hat havi megszakitatlan
elmaradasa esetén a szolgaltatd jogosultta valik az el6fizetd altal melldzott e-mail postafidk tartalmanak
torolésére.
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A fenti szabalyok megtartasa esetén a szolgaltatd nem felel az e-mail postafiokok felfliggesztésébdl, valamint a
hat honapig megszakitatlanul hasznalaton kiviil 4116 e-mail postafidokok és azok tartalmanak torlésébdl eredd
kéarokért.

3.1.3.2. E-mailek kozponti virusellendrzése

E szolgaltatas igénybevétele esetén az el6fizetdhoz rendelt e-mail cimekre érkezd, vagy onnan feladott emaileket
a szolgaltaté altal kozpontilag lizemeltetett virussziiré ellenérzi annak érdekében, hogy az e-mailekben
esetlegesen megbuvo, karokozasra alkalmas szoftverek, kodok (virusok) eltavolitasra keriilhessenek. Az emailek
ellenérzése nem terjed ki az e-mailek szoveges tartalmara, csupan az azokban megbuvo virusok

automatizalt kiszlirésére.

Amennyiben a szolgaltato altal alkalmazott virusszlré karokozasra alkalmas szoftvert, kodot (virus) talal az
atvizsgalt e-mail-ben, Ggy a virust abbol eltavolitja, s err6l az el6fizetét az e-mail {izenet végén, vagy kiilon
emailben értesiti. A virus kisz{irésén és eltavolitasan, illetve az értesité szovegen tilmenden a szolgaltato az
emailt valtozatlan tartalommal tovabbitja az eléfizet6hdz, illetdleg annak cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem
tavolithato el az iizenetbdl a szolgaltatd rendszere az iizenetet torli és az el6fizetdt e-mailben e tényr6l, értesiti.

A szolgaltato az eléfizetok s a haldzat biztonsaga érdekében a virussziirét minden egyes el6fizetd esetében
alapbeallitasként biztositja és minden tdle elvarhato technikai intézkedést megtesz annak folyamatos frissitése
érdekében.

A szolgaltato a fenti kotelezettségének teljesitésén tal (a neki felrohatd kotelezettség-szegés esetét kivéve) nem
tartozik feleloséggel azért, hogy a virusellenérz6 szolgaltatas az eldfizet6t ténylegesen megovja valamennyi
eléforduld szamitogépes virus altal eldidézett kartol. A szolgaltatd felhivja az el6fizetd figyelmét arra, hogy a
virusok elleni hatékony védekezés érdekében az el6fizetd gépére telepitett helyi viruskeresd szoftverek
alkalmazasa elengedhetetlen.

3.1.3.3. Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése

A szolgaltatas sajat, az eléfizetd altal nem konfiguralhaté listaval rendelkezik, amely tartalmazza az ismert
levélszemét kiildok cimét. A rendszer minden listajan szerepld levélszemetet, vagy levélszemét-gyanus ilizenetet
megjelol.

Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése hatékony, de a szolgaltatd technikai okokbol azt nem tudja
biztositani, hogy a kéretlen levelek teljeskortien kisziirésre keriiljenek.

3.1.3.4. Webtarhely

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért (ide értve a tarhelyre feltoltott tartalommal okozott jogsértést, vagy azzal
Osszefiiggésben felmeriilt vagyoni és nem vagyoni karokat) az el6fizet6 tartozik feleldséggel, azért a szolgaltatd
nem felel.

Az elofizetd a webtarhely szolgaltatas igénybevétele esetén kotelezettséget vallal arra, hogy a tarhelyen
elhelyezett tartalommal nem sérti harmadik személyek személyiségi jogait, személyes adatait, szellemi
alkotdsokhoz fiz6d6 jogait és tevékenysége egyéb mdodon sem litkozik jogszabalyba.

A szolgaltato nem ellenérzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Amennyiben a szolgaltaté a jogaiban
sérelmet szenvedett személy értesitése vagy birdsag/hatdsag erre vonatkozo hatarozata alapjan a tarhelyen
elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes magatartasrol szerez tudomast a kifogasolt tartalmat
haladéktalanul eltavolitja. A szolgaltato a kifogasolt tartalom eltavolitasakor az értesitésben kifogasolt vagy a
birdsag/hatosag hatarozataban szereplé magatartas jogellenességének tényét nem vizsgalja.

Amennyiben a szolgaltatd jogellenes magatartasrol szolo értesités alapjan tavolitja el a tarhelyrdl a kifogasolt
tartalmat, az eltavolitast kovetd harom napon belill irdsban tajékoztatja az eléfizet6t arrdl, hogy milyen jogosult
jogsértést allito értesitése alapjan jart el.



-19-

Az eldfizetd a szolgaltatd tajékoztatasanak atvételét kovetd 8 napon beliil teljes bizonyitd erejii maganokiratban,
vagy kozokiratban kifogassal élhet a szolgaltatonal a tartalom torlésével szemben. A kifogasnak az eléfizetot és
az eltavolitott tartalmat, azonosit6é adatokat, valamint az arra vonatkozo indokolt nyilatkozatot kell tartalmaznia,
hogy az eltavolitott tartalom miért nem sérti a jogosultnak az értesitésben megjelolt jogat. Ha a tartalom
eltavolitasa nem birdsagi/hatdsagi hatarozaton alapul, a szolgaltat6 az eldfizetd kifogasanak atvételét kovetden
Ujra elérhetévé teszi a kifogasolt tartalmat.

A szolgaltato nem felel azokért a karokért, amelyek az el6fizetdt a jogosult értesitésében kifogasolt, vagy
birdsag/hatdsag erre vonatkozo hatarozataban irt tartalomnak az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL.
torvény rendelkezéseinek megfeleld eltavolitasa miatt érik.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolgaltato a szolgaltatasat Magyarorszag teriiletén, a technika berendezései altal behatarolt korzetben végzi.

A halozat technikai kiépitettségének aktualis allapota és az internet-szolgaltatassal érintett telepiilések felsorolasa
a szolgaltato ligyfélszolgalatan, valamint a wireless.global-line.hu honlapon is megtekinthetd.

A szolgaltatast az el6fizetd csak a szolgaltato altal a hirk6zlési hatosaghoz bejelentett és ott nyilvantartott azon
foldrajzi teriileten (vételkorzet) veheti igénybe, ahol a szolgaltatd hirk6zlési haldzattal rendelkezik.

3.3. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A szolgaltato altal az ASZF szabalyai szerint végzett szolgaltatis nem minésiil egyetemes szolgaltatasnak.
3.4. A szolgaltaté felelosségi hatarat jelent6 elofizetéi hozzaférési pont helye

El6fizetdi hozzaférési pont (az Eht. 188. § 23. pontjaval egyezden) azon haldzati végpontot jelenti, amelyen
keresztiil az el6fizetd, vagy felhasznalo az elektronikus hirkz1l6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa
révén halozati funkcidkat és a halézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az el6fizet6i hozzaférési pont az ajanlattevo altal 1étesitési helyként megjeldlt az az ingatlanon beliil kijeldlt
hely, ameddig a szolgaltatd a sajat halozatat kiépiti és a csatlakoztatashoz sziikséges el6fizetdi interfészt
biztositja.

A szolgaltato az el6éfizetdi szolgaltatds mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja.

4. Az elofizetdi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az elofizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatias mindségének az elofizetok és
felhasznalok védelmével dsszefiiggé kovetelményeirol sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott,

vagy a szolgaltaté altal onként vallalt szolgaltatisminéségi kovetelményeinek célértékei, ezek
értelmezése és teljesitésiik ellenérzésének mérési médszere

4.1.1. A szolgaltatas mindségi célértéke:

A szolgaltato szavatolja, hogy az altala nyujtott szolgaltatas megfelel az egyedi el6fizetdi szerzodésben és az
egyes szolgaltatas-tipusok leirasaban foglalt mindségi kovetelményeknek.

A szolgaltato koteles az eléirt mindségi célértékek megvalosulasat az azokban esetlegesen eldfordulo eltérések
gyors megsziintetése érdekében folyamatosan mérni és azok eredményét feldolgozni.
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A mérés a haldzat kiemelt csomopontjain automatikusan miikodo, figyeld és napldzo rendszer alapjan torténik.
A valos célérték megallapitasara vizsgalo csatlakozasokkal és szamitasokkal keriil sor.

A szolgdltaté dltal onként vdllalt szolgdltatds-mindéségi célértékek az elektronikus hirk6zlési szolgadltatds
minéségének az eléfizeték és felhaszndlok védelmével Gsszefiiggé kévetelményei a 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet szerint:

Haldzati szolgaltatasminGségi kovetelmények (csak 1000 el6fizetd felett kotelez)

Mindségi mutatok megnevezése Vallalt
célértékek

a 12 §. (1) bekezdés a) pontja szerint az Eszr. 5. § (5) bekezdésében elbirt 15 napos hatarid6 vonatkozasaban a
szolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevo 0j el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésének és a szolgaltatasnyujtas
megkezdésének az eldfizetdi szerzodés 1étrejottétdl szamitott, a vizsgalati tervben meghatarozott mérések
szama szerinti esetek 80%-aban vallalt hatarideje napokban (egy napnal révidebb hatarid6 esetén oraban);

15 nap

a 12 §. (1) bekezdés b) pontja szerint az Eszr. 2. § ) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott
hibaelharitasnak a vizsgélati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd 72 ora
hatarideje 6raban kifejezve, 6sszhangban az Eszr. 9. § (3) bekezdésében foglaltakkal;

12 §. (1) bekezdés c) pontja szerint a bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének a vizsgalati
tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendé hatarideje napokban kifejezve,

) . 30 nap
Osszhangban az Eht. 138. §-aval;

a 12 §. (1) bekezdés d) pontja szerint a szolgaltatas éves szintli rendelkezésre allasa, szdzalékban kifejezve; 95%

@ 12 §. (1) bekezdés e) pontja szerint a szolgaltato telefonos Ugyfélszolgalati Gigyintéz&jének 60 masodpercen
beliili él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt 85%
hivasok esetén

Egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmények:

Sdvszélesség Garantdlt le/feltéltési sebesség célértékei
Dijesomag neve le / feltéltés Letéltési sebesség Feltoltési sebesség
[mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]
Air Mini 2,00/0,50 1,00 0,25
Air Alap 5,00/1,00 2,50 0,50
Air Suli 8,00/2,00 4,00 1,00
Air Home 10,00/5,00 4,00 2,00
Air Mega 20,00/5,00 10,00 2,00
Air Ultra 30,00/10,00 15,00 4,00

A szolgaltato kiemelt figyelmet fordit az alabbi szolgaltatasok célértékekre: bekapcsolasi id6, hibabejelentd
szolgalat valaszideje, hibajavitas, sikertelen racsatlakozésok, adatatvitel mindség.

A szolgaltato egyes szolgaltatasok esetén 24 oras folyamatos kapcsolatot tesz lehetévé. A szolgaltatod fenntartja a
jogot arra, hogy a 24 6ra folyamatos kapcsolat biztositasat kovetéen az 6sszekottetést megszakitsa, anélkiil, hogy
ezzel a szolgaltatast hibasan teljesitené.

A szolgéltatas altalanos rendelkezésre allasanak (igénybe-vehetdségének) tartama (rendeltetésszertien hasznalt
eléfizetdi hozzaférési pont esetén) éves szinten 95%.




-21-

Ha a szolgaltatd a 4.1.1. pont szerinti célértékeket az eléfizetési szerzodés idétartama alatt nem tudja biztositani,
ugy az elofizetd az ASZF 7. pontja szerinti kotbérre jogosult.

A szolgaltatas mindségét a szolgaltatd ellendrzi

a.) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,
b) az el6fizetdi hozzaférési pontokon iddszakonkénti szirdprobaszerii méréssel, illetve
¢) az el6fizetd mindségre vonatkozo panasza esetén az el6fizetd hozzaférési pontjan

A méréshez a Szolgaltatdo megfeleld miszert és sziikség esetén ellendrzé végberendezést alkalmaz és a mérés
eredményét dokumentalja.

4.1.2. A mindségi célértékek értelmezése, teljesitésiik ellendrzésének mérési modszere:

4.1.2.1. A szolgaltatashoz vald 0j hozzaférési pont 1étesitési ideje: az 0j hozzaférés kiépitésének teljesitési
hatarideje napokban, egy napnél rovidebb hataridé esetén draban kifejezve. Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil
az els6 hozzaférés 1étesitése, az athelyezés kialakitasa, az el6fizeténél tovabbi hozzaférési pont 1étesitése, ha a
1étesités helyhez kotott fizikai megvalositast igényel.

Ha a szolgaltatd ¢s az eléfizeté megegyeznek abban, hogy az egyidejiileg megrendelt tobb hozzaférési pont
1épcsbzetesen keriil kialakitasra, igy minden egyes elfogadott tétel megvaldsitasa mérési szempontbol kiilon
megrendelés-teljesitésnek mindsiil.

Ha az igénybejelentd tobb helyszinen 1étesitett szolgaltatast rendel meg, akkor mérési szempontbodl a szolgaltatas
egyes helyszineken torténd kialakitasa szintén kiilon megrendelésnek tekintendd.

A hozzaférési pont 1étesitésére iranyadoé hataridé érvényesiilésébdl kizart esetkorok a kovetkezdek:

— visszavont megrendelések,

— az j eldfizetd fizikai hozzaférési pont 1étesitése nélkiili bekapcsolasa,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetdnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

— ha a 1étesités az el6fizetéi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg és ez nem lehetséges a megkivant idében,
— ha az igényl6 halasztast, vagy késébbi idopontot kért a 1étesitésre.

4.1.2.2. A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasi
eljaras el6fordulo esetek 80 %-anak teljesitésére vetitett hatarideje oraban kifejezve. A megkezdett 6rakba
beleszamitanddak az tinnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: a szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valosnak bizonyult, a szolgaltatd
mikodési érdekkdrébe tartozo, szolgaltatasmindséggel dsszefiiggd hibakra vonatkozo eléfizetdi bejelentés
(hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetd jellegérol, vagy csokkent mindségii hasznalhatosagardl szolo
bejelentés, amelyet az el6fizeto terjeszt eld €s a szolgaltato altal a szolgaltatas teljesitéséhez hasznalt
elektronikus hirk6z16 halozat meghibasodasanak tulajdonithaté. Az ASZF szerinti hibaelhéritasi idé csak azokra
a szerzédésekre vonatkozik, amelynél a szolgaltato az el6fizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekben
allapodott meg.

A mindségi panasz hibaelharitasara iranyado hataridé érvényesiilésébdl kizart esetkorok a kovetkezdek:

— eldfizetdi végberendezés hibaja,

— ha a javitas az el6fizeto telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé
okok miatt nem lehetséges a hibaelharitasra egyébként nyitvaallo hataridoben,

— ha az eldfizetd kéri a javitas elhalasztasat.

Ha az el6fizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az eléfizetd vitatja, a vita eldontése érdekében
jogosult a hirk6zlési hatdsagtol mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés
eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas mindsége nem megfeleld, a szolgaltatd koteles a szolgaltatas
mindségét a vallalt mindségi célértékeknek megfeleldre kijavitani.
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Amennyiben az el6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és megismételt vizsgalatot
igényel, ugy a szolgaltatd jogosult az ellendrzést a hatosaggal kdzosen elvégezni. Ha ennek eredményeként a
vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak indokoltan felmeriilt igazolt koltségét a szolgaltato
atharithatja az el6fizetdre.

4.1.2.3. A szolgaltatas id6beli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges id6tartamanak
aranya az adatgytijtési idszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idotartama az az id6szak, amikor az el6fizetdk a szolgaltatast
ténylegesen igénybe vehetik, fliggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes eléfizetdk érzékelték-e.

Szolgaltatas kiesésnek nevezziik, amikor a szolgéltatas az el6fizetd szamara nem vehetd igénybe, a szolgéltatd
érdekkorében felmertilt okbol nem érhetd el.

A szolgaltatas-kiesés idétartamaba tartozik:
— a szolgaltatds varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
— a szolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti sziinetelése.

A szolgaltatas rendelkezésre allasara iranyado hatarid6 érvényesiilésébdl kizart esetkorok a kovetkezoek:

— a szolgaltatas eléfizetd kérésére torténd sziinetelése,

— orszagos honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi- és kozbiztonsagi érdekek védelmében a jogszabalyok altal
eléirt modon torténd sziinetelés.

4.1.2.4. Az iigyfélszolgalati tigyintézési hataridd: az ASZF-ben kozzétett telefonos iigyfélszolgalati
telefonszam(ok)ra érkezett, az tigyintézo altal 60 masodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi
atlagos aranya az dsszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve.

4.1.2.5. Garantalt halozaton beliili le- és feltoltési sebesség az eléfizetdi hozzaférési ponton: az a le-, illetve
feltoltési sebesség, kbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgaltatd az eléfizetdi szamara a szolgaltatas igénybevétele
esetén a sajat halozatan beliili (az eléfizet6i hozzaférési ponttdl a szolgaltatoi szerverig terjedd szakaszon zajlo)
forgalom sebességére az esetek 80 %-aban garantal.

El6fizet6i hozzaférési pont: az el6fizetdi tapvonal haldzat fel6li végénél kialakitott mérdpont, vagy maga a
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4.1.3. Az el6fizeto altal fogalmazott adatok mérése

Minden adatforgalom, amelyet az elofizet6 general, vagy az internet fel6l az eléfizetohoz érkezik, a szolgaltatd
Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésre és legfeljebb 12 honap iddtartamra tarolasra keriil.

Az internet felé-, vagy feldl iranyuld forgalomnak szamit minden forgalom, amely a modem ethernet és/vagy
USB portjan keresztiil halad. Az el6fizeté adatkommunikaciora csak a szolgaltato altal kiosztott IP cimet
hasznalhatja.

Ha az Etikai Kodexben (3. szamu melléklet), valamint a tarifacsomaghoz tartozé feltétel-rendszerben rogzitett,
extrém felhasznaldsnak mindsiil6 adatmennyiséget az el6fizetd 80%-ban Kimeriti, a szolgaltatd részére
figyelmezetd e-mailt kiild. Ha a limitalt extrém adatmennyiség felsé hatarat az el6fizetdi forgalom 100%-ban
eléri a szolgaltatasi csomagban foglalt maximalisan elérhetd savszélességet a szolgaltatd maximum 90%- Kal
csokkentheti a szabalytalansaggal érintett targyhonap végéig.

A csokkentett sebességnek tovabbra is lehetové kell tennie az el6fizetd szamara, hogy a szolgaltatast teljes
értékiien és idébeli korlat nélkiil igénybe vehesse.

A szolgéltatd az eldfizetd irasba foglalt megkeresése alapjan az adatforgalom mérésének részletes szabalyairdl,
valamint a ré4 irdnyado6 forgalmi adatokr6l minden sziikséges felvilagositast koteles megadni.

4.2. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a biztonsagot és a halozat egységét
befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet

4.2.1. Amennyiben az el6fizet akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak rendeltetésszeri
miikodéseét, igy kiilondsen, ha az eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-taniisitassal nem
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rendelkezd végberendezést, vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztat, a
szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szolgaltatds igénybevételének korlatozasara, az eldfizetdi szolgaltatds mindségi,
vagy mas jellemzdinek csokkentésére az el6fizetd egyidejli értesitése mellett.

A szolgaltato az eléfizetd rendeltetés- és szerz6désellenes halozathasznalata esetén a 4.3.6. pont szerinti
felszolitast kovetden, amennyiben a magatartds megsziintetésére iranyulo felhivas a kitlizott hataridon beliil nem
vezet eredményre az eléfizetdi szerzodést az eléfizetd szerzodés-szegd felrohatd magatartasara alapitottan
felmondhatja.

4.2.2. Ha ahalozat egységességét, vagy a szolgaltatas biztonsagat érint6, veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockazat jelentkezik, a szolgaltato az tigyfélszolgalatan és az
internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az eléfizetdt a kordbban nem ismert, 0j biztonsagi kockazatrol és
annak kivédése érdekében az Elofizeto altal megtehetd intézkedésekrdl, azok varhatd koltségeirdl. A
tajékoztatasért kiilon dij nem kérhetd az el6fizetotol.

4.3. Az eléfizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei:

4.3.1. Az el6fizetd a haldzathoz csak az alapvetdé miiszaki kovetelményeknek megfeleld, belfoldi
tipusengedéllyel, vagy megfelel6ségi tantsitvannyal rendelkez6 €s az internet hozzaférési szolgaltatas
igénybevételére alkalmas végberendezést (asztali, vagy mas /pl. laptop/ szamitdgépet, illetve azzal egyenértékii
berendezést) csatlakoztathat.

4.3.2. Az el6fizeté nem ilizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti az egyéb felhasznalok és

mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kdvetelmények) vagy
a halézat zavartalan mitkodését, tovabba a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses
Osszeférhet6ségi (EMC) kovetelményeknek is.

4.3.3. Az elofizetoi végberendezés kezelési utasitasaban és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés
szerinti hasznalatahoz sziikséges miikddési feltételeket az elofizetd a sajat koltségére és kockazatara biztositja.

4.3.4. Az elofizet6 a hozzaférési ponton til a halézathoz kapcsolddo szerelést csak szakemberrel végeztethet.

4.3.5. A halozat eléfizetdi hozzaférési ponton tili szakaszaért és a haldzathoz csatlakoztatott berendezések
allapotaért, azok karbantartasaért az el6fizet6 tartozik feleléséggel. Ha az el6fizetd {izemeltetésében levd
valamely berendezés a szolgaltatonak kart okoz, az el6fizetd koteles azt megtériteni.

4.3.6. A szolgaltatot nem terheli feleldsség a halozat el6fizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak
allapotaért, vagy az el6fizeté végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitasara, vagy a végberendezés
szolgaltatas igénybevételére valo alkalmassa tételére a szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért
vallalkozhat, amely kiilon koltségek az eldfizetdt terhelik és amely feladat teljesitése nem esik az egyedi
el6fizet6i szerzédés , valamint az ASZF rendelkezésének hatalya ala.

4.3.7. A végberendezés hibajara, alkalmatlansdgara, vagy hianyara torténd hivatkozas alapjan az el6fizetd nem
mentestil az eldfizetési dij megfizetése alol.

Az elofizetdi végberendezésének hibajara, vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges vitak eldontésére az
illetékes hirk6zlési hatosag jogosult. Amennyiben az eldfizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul jelzi
ismételten és a megismételt vizsgalat elvégzését is igényli, gy a szolgaltato jogosult azt a hatosaggal egylittesen
elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak koltségeit a szolgaltatd jogosult
az el6fizetvel szemben érvényesiteni.

4.3.8. A bekotéskor a szolgéltatd a dijszabas szerinti installalasi dij ellenében elvégzi a szolgaltatas eléfizetd
altali igénybevételéhez sziikséges, az eldfizetd altal rendelkezésre bocsatott, vagy ingyenesen hozzaférhetd
szoftvernek eldfizetd szamitogépére torténd telepitését és a szamitdgép beallitasait. A szamitdgép fentieken tuli
konfiguralasa az el6fizetd érdekkdrébe esik.

A halozatra torténd racsatlakozast kdvetd tovabbi, az internet-kapcsolat eléréséhez sziikséges konfiguralasokat
az elofizetd felkérésére a szolgaltatd kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.
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4.3.5. A szolgaltatd jogosult az el6fizetOnél a szolgaltatas igénybevétel¢hez hasznalt halozatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hianyossagokat észlel, az eléfizetot hatarido kitlizése mellett
felszolitja annak megsziintetésére, sziikség szerint a hibas végberendezés tizemen kiviil helyezésére. Ha az
eléfizetd a szolgaltato irasbeli felszolitasanak nem tesz eleget, a szolgaltatd az el6fizetdi szerzodést
felmondhatja.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1. Az eléfizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeto altal kérhet6 sziineteltetés
leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetend6 dij mértéke

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet:

a.) a szolgaltato érdekkorében felmeriilt okbol, vagy

b.) az el6fizetd kérésére,

c.) mindkét fél érdekkorén kiviil esé okbol (vis major), vagy

d.) orszagos honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekek védelmében

(igy kiilonosen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) jogszabalyban eléirt modon,
e.) a médiatanacs hatarozata alapjan,
f.) az ASZF 5.1.6. - 5.1.9. pontjaban megjeldlt, szankcid jellegli tovabbi esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a szolgaltato érdekkorében felmeriilt okbol a hirkoz1ési halozat atalakitasa, felgjitasa,
cseréje, rendszeres, vagy rendkiviili karbantartasa miatt atmenetileg sziinetelhet, ha sziineteltetést nem igényld
mas gazdasagos miiszaki megoldéds nem 4ll rendelkezésre. E sziineteltetési mod naptari honaponként az 1 napot
nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésrol a szolgaltato az eléfizetdket annak megkezdése el6tt legalabb
15 nappal korabban értesiteni tartozik.

A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti idotartam, de maximum havonta 16 6ra a
rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele.

Az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartasnak minésiil a szolgaltato altal sajat hataskorében elére
elhatarozott olyan tervszeri hibamegel6z6 tevékenység, amely havonta a 16 6ra id6tartamot nem haladja meg és
amely idészakonként visszatérden az el6fizetékkel legalabb 30 nappal korabban k6z6lt idépontokban és
id6tartamban zajlik a szolgaltatas mindségi célértékeinek biztositasa, a tavkozlési halozat miiszaki allapotanak
fenntartasa vagy fejlesztése érdekében.

Rendkiviili karbantartas a hibaelharitason és rendszeres karbantartason kiviil végzett munkalat.

Ha a szolgaltatast a szolgaltatd az 5.1.1. a.), c.), d.), e.) és f.) pont alapjan (a rendszeres karbantartas esetét
kivéve) 48 orat elérd tartamban sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az eldfizetét dijfizetési kotelezettség nem
terheli.

Ha a sziinetelés egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 orat, a szolgaltatd koteles visszatériteni az el6fizetd
részére az egy honapra es6 eldfizetési dijat.

5.1.3. A szolgaltat6 az el6fizetd kérelmére sziinetelteti a szolgaltatast a jelen pontban irt rendelkezések szerint.
A sziinetelés id6tartama alatt a szolgaltatas semmilyen mértékben nem vehetd igénybe.

Az eldfizeto a szolgaltatas sziineteltetését irasban, az esedékessé valt eléfizetési dijak teljeskorti megfizetése
mellett, legalabb 5 munkanappal a sziinetelés altala kért kezdd idopontja el6tt, a targyhonapot kdvetd honap
elsejeétdl kezdédden kérheti. Amennyiben a sziinetelés teljesitéséhez helyszini intézkedés sziikséges, ugy az

elofizetd a szolgaltato kiszallassal kapcsolatos dijat is megfizetni tartozik.

A sziineteltetés az elofizetd altal kért visszakapcsolasig, vagy ha ezen koriilmény korabban kovetkezne be, tgy a
szerz6dés megsziinéséig tart.
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A visszakapcsolast az eldfizetd a sziineteltetésre iranyul6 kérelmének eldterjesztésekor, vagy a kért
visszakapcsolasi iddpontot megel6zden legalabb 5 munkanappal korabban irdsban kérheti a kovetkez6 honap
els6 napjatol kezdédden.

A sziinetelés idGtartamara az el6fizetd az 1. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtol
fliggd Osszegli — csokkentett (a teljes dij 75 %-at kitevd) eldfizetési dij fizetésére koteles.

A szolgaltato az el6fizetd altal kért sziinetelési idészak végén a szolgaltatast kdteles visszakapesolni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a szolgaltato kiilon dijat nem szamithat
fel. Ha a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés is sziikségessé valik, ugy a szolgaltato az 1. sz. mellékletben
meghatarozott, a kiszallasi dijat is magaban foglalé visszakapcsolasi dijat érvényesithet.

A sziineteltetés utani visszakapcsolds eléfeltétele, hogy a sziineteltetés idOtartamara esd, az 1. sz. mellékletben
meghatarozott és csokkentett elofizetési dijat és (ha pedig a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés is
sziikséges, Ugy a visszakapcsolasért fizetendo dijtételt) az el6fizetd kiegyenlitse.

Az eldfizetd kérésére bekdvetkezett sziineteltetés id6tartama a rendelkezésre allas idejébe beleszamit, az
eléfizetdi jogviszony folytonossagat nem érinti.

Az el6fizetd kérésére tortént sziinetelés leghosszabb id6tartama 6 honap, amely szabaly alkalmazasa aldl a
szolgaltato az eldfizetd kérelmére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az eldfizetd a szolgaltatas sziineteltetését hatarozott idétartamt szerz6dés vonatkozasaban kéri, ugy
ebben az esetben az eldfizetdi szerz6dés id6tartama a sziineteltetés idétartamaval meghosszabbodik.

Egy elo6fizetoi szerzodésbe foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak abban, hogy a sziineteltetés
kizarélag az elofizetd altal kért egyes szolgaltatasokra terjedjen ki.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kiviil 4116 el6re nem lathato és el nem harithato kiilsé okok (vis major)
miatt sziinetel, az el6fizet annak id6tartama alatt dijfizetésre koteles (elOre torténd fizetésnél dijvisszatéritésre
nem jogosult), ha a szolgaltato igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridon beliili megsziintetésére
minden t6le elvarhatot megtett. Az el6fizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis majornak mindsiil
kiilondsen a haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a halozat valamely elemét miikddésképtelenné tevo,
természeti eré vagy harmadik fél altal okozott er6hatas, illetve a szolgaltatast megtilto, vagy sziineteltetését
elrendeld, jogszabalyon alapul6 hatdsagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az el6fizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a szolgaltato a jelen pont szerinti
igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A dijecsdkkentés dsszege a kiesé napok szamanak és a havi el6fizetési dij
egy napra esO részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatas fenti ok miatti
szlineteltetése a rendelkezésre allas idGalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d.) pont szerinti szlinetelésre az 5.1.4. pont rendelkezései az iranyaddak. Az 5.1.1. e.) pontban
irt esetkdrben, ha a médiatanacs sziinetelést elrendeld hatarozata a szolgaltatd felrbhatdé magatartasat
szankcionalja, tigy a szolgaltatdt a szlinetelés id6tartamara dijazas nem illeti meg.

5.1.6. Uzleti eléfizeték esetében felszamolas, csédeljaras, vagy végelszamolas elrendelése esetén a szolgaltatd
jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekdvetkezésétdl (a szolgaltatd tudomasszerzésétol-, illetdleg korabbi
tudomasszerzés hianyaban az errdl szo0l6 hirdetmény cégkdzlonyben tortént kozzétételétél) kezdddden
sziineteltetni addig, amig az el6fizetd nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12
havi dijanak megfeleld vagyoni biztositékot a szolgaltatas tovabbi miikddtetésére.

5.1.7. Ha az eldfizetdnek dijtartozasa all fenn és a szolgaltato részére a tartozas rendezése érdekében vagyoni
biztositékot nem adott, valamint a szolgaltat6 altal kiallitott szdmlaban szerepld dijtételt a sziineteltetésre is
figyelmeztetd szolgaltatoi felhivasban megjelolt pothataridd alatt sem egyenliti ki, gy a szolgaltatd az eléfizetd
egyidejii elektronikus-, vagy postai levélben torténd kiértesitése mellett a szolgaltatast a késedelembe esés
napjatol kezd6déen sziineteltetheti.
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A sziinetelés elrendelésérdl sz616 dontés a szolgaltatdé mérlegelési hataskorébe tartozik, e dontéshozatalra az
eléfizetd korabbi szerz6désszerti magatartasanak és fizetési fegyelmének értékelésével keriil sor.

A szolgaltatas legfeljebb 6 honap iddtartamra sziineteltethetd. Ha a felfiiggesztés oka 15 nap sziinetelési
id6tartam utan valtozatlanul fennmarad, a szolgaltaté a felfiiggesztés id6tartamanak utols6 napjara szoldan 15
nap felmondasi id6k6z megtartasa mellett az el6fizet6i szerzédést felmondhatja.

A fentiek szerint elrendelt sziinetelés az alapul szolgald ok megsziintetése miatti visszakapcsolasig-, ha pedig az
korabbi idépontra esik, tigy az eldfizetdi szerzodés (szolgaltatdi felmondas, vagy lejarat miatti) megsziinésének
idépontjaig tart.

A sziineteltetés iddtartama beleszamit a szolgaltatd éves rendelkezésre allasi idejébe.

Ha az el6fizetdnek a szolgaltatonal tobb eléfizetdi szerz6dése all fenn, ugy dijtartozas felmeriilése esetén a
szolgaltatd jogosult a fentiekben ismertetett szankcio jellegli sziinetelést valamennyi el6fizetdi szerzodés
esetében elrendelni.

Amennyiben a szolgaltatas folyamatosan sziineteltetett allapota a 90 napot meghaladja, Gigy a szolgaltato
jogosult az eléfizetd elektronikus leveleit torolni.

Ha az el6fizet6 a dijtartozasat kiegyenliti, a szolgaltatd haladéktalanul koteles a sziineteltetést megel6z6 allapotot
visszaallitani.

A szolgaltato a fentiekben részletezett esetkdrben a szolgaltatas felfiiggesztésének id6tartama alatt dijat nem
szamithat fel.

5.1.8. Amennyiben az el6fizetd a szolgaltatast oly modon veszi igénybe, hogy magatartasa a szolgaltatas
mindségét lerontja, a szolgaltatas teljesitését egyébként veszélyezteti, a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a
szerzOdésben foglaltaktol eltérden lizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,
tovabba ha az ASZF 3. és 4. szamt mellékletében irt magatartds-szabalyokat megszegi, ugy a szolgaltato a
szolgaltatas nyujtasat az el6fizet6 elektronikus-, vagy postai levélben torténd, a sziinetelés lehetdségére is
kiterjed6 figyelem-felhivasa mellett, a szerz6dés-ellenes magatartas megsziintetésére vonatkozo felszolitasban irt
hatarid6é eredménytelen letelte esetén az 5.1.7. pontban irt szabalyok alkalmazasaval sziineteltetheti.

5.1.9. Ha a rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valosziniisithet6, hogy az el6fizetd a szerz6dés
megkotése, vagy szolgaltatas igénybevétele soran a szolgaltatot 1ényeges koriilmények -igy kiilondsen a
személyi adatai- vonatkozasaban megtévesztette, a szolgaltatd jogosult az el6fizetdi szerzodést az 5.1.7. pont
szerinti rendelkezések alkalmazasaval sziineteltetni, illetéleg felmondas utjan megsziintetni.

5.2. Az eléfizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiillonosen az el6fizeté altal inditott, vagy az
elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizetdi szolgaltatas minéségi, vagy mas
jellemzdi csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1. Az clbfizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, illetbleg az el6fizetdi szolgaltatas mindségi-,
vagy mas jellemzodinek csokkentésére a szolgaltatd az el6fizetd egyidejli értesitése mellett a kovetkezd esetekben
jogosult:

a.) ha az eléfizetének a kibocsatott szolgaltatdi szamlaban megjelolt esedékességi idopont elmulasztasa
miatt lejart dijtartozasa all fenn és a korlatozas lehetdségére is figyelmeztetd szolgaltatoi fizetési felszolitasban
megjelolt legalabb 30 nap pothataridon beliil a tartozasat nem egyenliti ki, valamint a tartozas rendezése
érdekében a szolgaltatonak vagyoni biztositékot sem adott,

b.) ha az el6fizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak rendeltetésszer(i miikodését,
igy kiilonosen, ha az el6fizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség tanusitassal nem rendelkezd
végberendezést, vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgaltatast
a Hal6zathasznalati Elvekbe 1itk6z6 modon hasznalja (tiltott internet-hasznalat),

c.) ha a szolgaltatast igénybe vevo eléfizetd a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil a szolgaltatast harmadik
személy részére egészében atengedi, tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja,
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d.) ha az el6fizetd veszélyezteti a szolgaltatod savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel egyiitt a
szolgaltatas mindségét az elofizetd altal kivalasztott szolgaltatas-csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihetd
adatmennyiség sorozatos, vagy jelentds mértéku tallépésével,

e.) ha az el6fizetd mas modon veszélyezteti a szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerti mitkodését (extrém
hasznalat),
f.) ha a szolgaltato rendelkezésére allo (tudomasara jutott) adatok, informaciok alapjan valoszintisithetd,

hogy az el6fizetd a szerz6dés megkdtése-, vagy szolgaltatas igénybe vétele tekintetében a szolgaltatot 1ényeges
koriilmény -igy kiilondsen a személyes adatai- vonatkozasaban megtévesztette.

A korlatozas kezd6 idOpontja a szerzddés-ellenes eléfizetdi magatartas megsziintetésére iranyuld szolgaltatoi
felhivastol-, fizetési késedelem esetén pedig a teljesitésre biztositott pothataridd eredménytelen leteltétol
szamitott harmadik naptari nap, amelytdl a szolgaltatd az eléfizetd szdmara kedvezobb mddon eltérhet.

Ha az el6fizetdnek a szolgaltatonal tobb eléfizetdi szerz6dése all fenn, Gigy a korlatozasra okot ado kortiilmények
felmeriilése esetén a szolgaltatd jogosult a fentiekben ismertetett szankcid jellegli korlatozast valamennyi
eldfizetdi szerz8dés esetében elrendelni.

A 5.2.1.b.),d.) és e.) pontjaban irt esetkorokkel 6sszefiiggésben a Szolgaltato elfogadja és magara nézve
kotelezének tekinti az internet hasznalat soran kialakult és nemzetkozileg elfogadott Halozathasznalati Elveket
(AUP — ,,Acceptable Use Policy”), amelyeket Magyarorszagon az Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz k6zzé és
vizsgal feliil rendszeresen. A Hal6zathasznalati Iranyelvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhet6ek el
az interneten, valamint a jelen ASZF 4. szamu mellékletét képezik.

Ha az el6fizetd megszegi a Haldzathasznalati Elveket és ennek nyoman a Szolgaltatd az El6fizetd szolgaltatasat
korlatozza, Gigy e korlatozas a jogsértd tevékenységgel érintett szolgaltatas-részt, a WEB tarhelyet, az e-mail
hasznalatanak felfliggesztését- és/vagy az eldfizeto altal igénybe vett internet-hozzaférési csomaghoz rendelt
adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.

Amennyiben az el6fizetd az a - f.) pontban irt szerz6désszegd magatartasat a szolgaltatd jogkovetkezményekre
torténd felhivasa ellenére a korlatozas idétartama alatt sem sziinteti meg, a szolgaltato jogosult a szerz6dést
felmondani.

A szolgaltato a korlatozas id6tartamara az altala nyujtott szolgaltatassal aranyos, az 1. sz. mellékletben
feltiintetett korlatozasi dijat szamolhat fel.

Ha az el6fizetd a korlatozas okat megsziinteti és errdl a szolgaltatot hitelt érdemlé modon értesiti, a szolgaltatd
koteles lesz az eldfizetd bejelentésétdl szamitott 72 6ran beliil a korlatozast megsziintetni. A szolgaltatd a
korlatozas megsziintetése estén a szolgaltatas ismételt elérhetdvé tétele érdekében kifejtett tevékenységéért
(kiilondsen, ha az az el6fizet6i hozzaférési ponton torténd helyszini megjelenéssel is jar) az 1. sz. mellékletben
meghatarozott dijat érvényesitheti az el6fizetd felé.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatot kotbérfizetési kotelezettség terheli a
7.5. pont szerint.

A szolgaltatas korlatozasara egyebekben a szolgaltatas sziinetelésére iranyado, 5.1. pontban irt szabalyokat kell
alkalmazni.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A villalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1. A szolgaltatd hibabejelentd szolgalata az ligyfélszolgalattal azonos elérhet6ségii, eljarasa a
hibabejelentések s egyéb bejelentések teljesitése soran egyezo, a hibabejelentdszolgalat €s az ligyfélszolgalat az
ASZF alkalmazésaban azonos jelentésii kifejezésként értelmezendo.

6.2. Az eléfizetd a hibat az ligyfélszolgalati helyeken, cimeken, telefonszamokon és e-mail cimen jelentheti
be személyesen szoban, telefonon, levélben, vagy elektronikus levélben az tigyfélszolgalat nyitvatartasi ideje
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alatt (lasd.: ASZF 1.2. és 1.3. pontja).

Az eldfizetd azonosithatdsaga érdekében a bejelentéskor kozdlni kell az eldfizetd nevét, cimét és tigyfél
azonositd szamat (szerzodésszamat) is.

A hibabejelentéssel kapcsolatos dokumentacios kotelezettség teljesithetdsége végett a szolgaltato a telefonos
hibabejelentések esetében csak az ligyfélszolgalat hibak bejelentésére szolgald vezetékes hivoszamokon
beérkezett elofizetdi hivasokat tekinti a szerz6dés keretei kozott eldterjesztett, a hibabejelentéshez fliz6do
szolgaltatoi kotelezettségeket kivaltd hibabejelentésnek.

Az elbfizetd az egyedi el6fizetdi szerzodés megkotésével az ligyfélszolgalattal lefolytatott, telefonbeszélgetések
mindségbiztositasi célu rogzitésének tényét tudomdasul veszi, ahhoz hozzéjarul.

HelpDesk (Miiszaki Tanacsad6 Szolgalat): A HelpDesk szolgaltatas a szolgaltato elofizetdi altal elérhetd
ingyenes segitd szolgaltatasa, amely lehet6vé teszi, hogy az elofizetok bejelenthessék az internet szolgaltatassal
kapcsolatos problémaikat.

A szolgaltato képviseldje, (amennyiben ez miiszaki szempontbol lehetséges) azonnal szoban valaszol a feltett
kérdésekre. Sziikség szerint egyeztetett idopontban visszahivja és tajékoztatja az eldfizetot a hiba elharitasanak
lehetGségérdl. A szolgaltatd képviseldje az ligyfél tajékoztatasaval egyidejlileg mindent megtesz annak
érdekében, hogy az el6fizet problémajara a lehetd leggyorsabban valasz, illetve megoldas sziilessen. A
szolgaltatd HelpDesk csoportja az ligyfélszolgalattal megegyez6 modon érhet6 el.

Hibabejelentés: az eléfizeto altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nem
szerzOdés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), igy kiilondsen a szolgaltatas csokkent mindségével, vagy
igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a szolgaltatd hibas teljesitésének, ha:

a.) a hiba az el6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b)) a szolgaltato altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,,csiicsiddben” csak varakozassal vehetd
igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

c.) ha hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be,

d.) ha az eldfizetd a szerz6dés szerinti szolgaltatas-csomagban megjelolt mindségétol eltérd szolgaltatasi
feltételek teljesitését varja el a szolgaltatotol

A hibabejelentés akkor mindsiil eléterjesztettnek €s a hataridok szamitasa szempontjabol jelentséggel bironak,
amikor abbol kétséget kizar6 mdédon megallapithatd, beazonosithatd az érintett el6fizetdtdl szarmazasa, valamint
a hibajelenség konkrét megjelolése, leirasa.

A szolgaltato a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast.

6.3. A szolgaltatonak a hibabejelentést az el6fizetd részére 24 6ran beliil vissza kell igazolnia és
nyilvantartasba kell vennie.

A szolgaltato koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét €s a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakdvetheté modon, hangfelvétellel, vagy egyéb elektronikus uton rogziteni és az

adatkezelési szabalyok megtartasaval azt legalabb egy évig meg0rizni.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a.) az elofizetd értesitési cimét, vagy mas azonositojat,

b.) az el6fizet6i hivoszamot, vagy mas azonositot,

c.) a hibajelenség leirasat,

d.) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

e.) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f.) a hiba okat,
g.) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét és
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annak okat);
h.) az eldfizetd értesitésének modjat és idopontjat.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltatd megfeleld indokolassal haladéktalanul koteles az eldfizet6t értesiteni
arrol:

a.) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az el6fizetd érdekkdrébe tartozo okbol meriilt
fel;

b)) a hiba kijavitasat megkezdte;

c.) a hiba kijavitasat 72 6ran beliil nem tudja vallalni.

Az tgyfélszolgalat elérhetdségének biztositasa keretében a szolgaltatd koteles havi atlagban az tigyfélszolgalatra
érkezd hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil ligyintéz6 bejelentkezését
biztositani.

6.4. Hibaelharitasi célértékek

A szolgaltato koteles az el6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valosnak bizonyult
hibat az annak bejelentésétél szamitott legfeljebb 72 dran beliil kijavitani.

Ha a kivizsgalas, vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az eldfizetd helyiségében és az el6fizetd altal
meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a szolgaltatd ¢s az eléfizeté megallapodasa szerinti
idépontban a szolgaltatd érdekkdrén kiviil esé okok miatt nem volt elvégezhetd, a hiba kijavitasara rendelkezésre
allo hatarido a kiesés id6 tartamaval meghosszabbodik.

Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az eldfizet6 az eredeti hibabejelentéssel azonos tartalmu hibat a
hiba elharitasarol szol6 szolgaltatdi értesitéstdl szamitott 72 oran beliil ismételten bejelenti. Ebben az esetben
nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hatarid6be a hiba elharitasardl szolo szolgaltatoi értesitéstol
az elofizetd altal eldterjesztett ismételt hibabejelentésig eltelt idotartam.

6.5. Az el6fizetd a hibaelharitas soran koteles a szolgaltatoval egyiittmiikddni, ennek keretében a hiba
behatarolasa és elharitasa végett a helyiségébe torténd belépést biztositani.

A szolgaltato a hibaelharitas megkezdésérdl csak akkor koteles az el6fizet6t eldzetesen értesiteni, ha a hiba
elharitasahoz az el6fizetd helyiségébe valo bejutas sziikségessé valik.

Az eléfizetd jogosult és egyben koteles a szolgaltato felé haladéktalanul bejelenteni, ha észleli, hogy a
szolgaltatas nem-, vagy nem kielégitéen miikddik. A szolgaltatdé nem felel azokért a karokért és/vagy
koltségekért, melyek abbol eredtek, hogy az eldfizetd a fenti jogaval nem-, vagy csak késedelmesen élt.

Az el6fizeté nem jogosult a halozatot érintd javitasi, vagy karbantartasi munkalatokat onmaga elvégezni, vagy a
szolgaltaton kiviili személlyel elvégeztetni. Amennyiben a hiba kivizsgaldsa, vagy elharitas soran megallapitasra
kertil, hogy az el6fizetd a szolgaltatd tulajdonat képez6 haldzatot, vagy haldzati berendezést onmaga kivanta
megjavitani, vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe €s ezzel a szolgaltatonak kart okozott, ugy koteles
az okozott kart (beleértve a mas eléfizetéket érintd hibaelharitas meghitsitasabol ered kart is), valamint a
hibaelharitassal kapcsolatban felmertilt koltséget a szolgéltatd részére megtériteni.

6.6. Az internet hozzaférés részeként az el6fizetd sajat érdekkorében koteles gondoskodni az altala

hasznalatba vett technikai eszk6zok, berendezések szolgaltatas miikddéséhez sziikséges technikai feltételeinek
fenntartasarol, az ennek elmulasztasabol eredé meghibasodasokért és karosodasért a szolgaltatot felelosség nem
terheli.

Az elbfizetd koteles a szolgaltato részére lehetové tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
miiszaki berendezések (végberendezés) elhelyezését és lizembe allitasat a felek 4ltal eldzetesen egyeztetett
idépontban véghez vigye.

Az elofizetd koteles a szolgaltato altal felszerelt és/vagy hasznalatba adott miiszaki berendezések iizemeltetési
feltételeit a szerz6dés iddtartama alatt biztositani, a teljes, vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért,
rendeletszerii hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért -a felrohatosagatol
fliggdenhelytallni.
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Az eldfizet a hibaelharitasi bejelentés alapjan kiszallasi dij fizetésére koteles, ha:

a.) a szolgaltato helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az eléfizetd érdekkorébe tartozik
(pl.: a szolgaltato altal hasznalatra atengedett, vagy az eldfizetd altal hasznalt végberendezés
meghibasodasabol ered),

b.) a helyszinen végezhet6 javitas idopontjaban a szolgaltato és az eldfizeté megallapodott, azonban az
eléfizetd az ingatlanba valo bejutést, vagy az eléfizetdi hozzaférési ponthoz vald jutast nem biztositotta,

c.) az el6fizetd téves, megtévesztd, vagy nem valos hibara iranyulo bejelentést tett,
d) a hiba nem a szolgaltato érdekkorében meriilt fel.

6.7. A szolgaltato térités-mentesen induld szoftvercsomagot (starter kit) biztosit az elfizetd részére. A
szolgaltatd a szoftver hasznalatabdl, vagy hasznalhatatlansagabol eredd karokért - ideértve a kovetkezményi
karokat is - nem vallal feleldsséget. A szoftvercsomag (starter kit) hasznalataért a teljes kockazatot az el6fizetd
viseli.

A szoftver atadas-atvételére elézetesen egyeztetett idépontban keriil sor a szolgaltato tigyfélszolgalatan. A

crer

kit) hasznalhatatlan, ugy azt a szolgaltato eléfizetdi igény esetén dijmentesen kicseréli. Az induld
szoftvercsomagot az eldfizetd kereskedelmi célra nem hasznalhatja.

6.8. Amennyiben az internet szolgaltatas hibas mitkodése mas szolgaltatd (pl. helyi tavkozlési szolgaltato)
hataskorében felmeriilt ok miatt kdvetkezett be, tigy a szolgaltato kdteles errél mind az érintett szolgaltatot, mind
az elofizetdt értesiteni, de a meghibasodasért, mint a tevékenységi korén kiviil esd hibaért 6t felelésség nem
terheli.

6.2. Az eléfizet6i bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és kartéritési
igények intézése)

6.2.1. Az ASZF rendelkezése szempontjabol

a.) eléfizetdi bejelentés: az elofizetdi panasz és a hibabejelentés,

b.) eléfizetdi panasz: az elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkozlési
szolgaltatasra vonatkozo, az el6fizetdi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem, vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

A szolgaltato a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A szolgaltato az eléfizetoktol szarmazo panaszokat és a bejelentéseket, valamint a panasz alapjan tett

intézkedéseket visszakdvetheté modon nyilvantartasaban rogziti és az adatkezelési szabalyok megtartasaval azt

egy év idétartamig meg0rzi.

A nyilvantartas minden bejelentésrdl, panaszrol a kovetkezd adatokat tartalmazza:

a.) az el6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat, vagy mas elérhetdségét,

b.) ha sziikséges, az elofizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, eléfizetd azonosito
szamat,

c.) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d.) a bejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora).

A szolgaltato vizsgalatanak eredményérdl késziilt jelentés tartalmazza:

f.) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményét,
g.) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, éra),
h.) az eldfizetd értesitésének modjat és idépontjat.
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6.2.2. A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az el6fizeté a panasz
kezelésével nem ért egyet, a szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles
jegyzbékonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az eléfizetonek atadni.

Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a szolgaltatd a panaszrdl haladéktalanul koteles
jegyzbékonyvet felvenni és annak egy masolati példanyat koteles az el6fizetének atadni, egyebekben pedig az
irasbeli panaszra vonatkozoan eljarni.

6.2.3. Irasbeli panaszt a szolgaltato -jogszabaly eltéré rendelkezésének hianyédban- harminc napon beliil
koteles irasban megvalaszolni. A panaszt elutasitd allaspontjat a szolgaltatd indokolni kételes. A valasz masolati
példanyat harom évig koteles meg0rizni és azt az ellen6rzé hatosagoknak felkérésiikre bemutatni tartozik.

A panasz elutasitisa esetén a szolgaltatd koteles az el6fizet6t irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval -annak
jellege szerint- mely hatosag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes
hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti békélteto testiilet levelezési cimét is.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem elegendd, a
szolgaltatd a nyitvaalld 30 nap altalanos ligyintézési hataridon beliil koteles irasban értesiteni az el6fizet6t az igy
elintézésének varhato idépontjarol.

Ha a bejelentés, vagy panasz kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikségessé valik, az el6fizetd az eldre
egyeztetett idépontban kdteles a szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az el6fizetd
hibajabol meghiusul, errél a szolgaltato az eléfizetot uj idépont egyeztetésére iranyuld felhivassal értesiti és az
iigy elintézésének hatarideje az 11j idopontig terjedd idészakkal meghosszabbodik, tovabba az eléfizetot kiszallasi
dij fizetésének kotelezettsége is terheli.

6.2.4. Ha az el6fizetd a szolgaltato altal felszamitott dij (rendszeres szolgaltatasi dij, vagy eseti dij)
Osszegszerliségét vitatja, a szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és
szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és
megvalaszolja a panaszt.

A szolgaltato a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az elbfizetdi szerzédést dijtartozas miatt
az ASZF szabalyai szerint felmondani.

A szolgaltato a 6.2.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciora vonatkozo6 nyilvantartast jogosult egységes
nyilvantartasként kezelni.

Ha az el6fizetd dijfizetési hataridd lejarata el6tt nytijtja be dijreklamaciot a szolgaltatohoz és azt a szolgaltatd
nem utasitja el az annak nyilvantartasba vételét koveto 5 napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

Egyéb esetben az el6fizetd a vitatott dij eredeti fizetési hataridére torténd megfizetésére koteles és a
dijreklamacionak a vitatott dijon (dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszto hatalya.

Ha a szolgaltat6 a dijreklamacionak helyt ad, ugy havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezo havi
szerint— a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaro kamatait az eléfizetd szamlajan egy
Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet €s annak kamatait az el6fizetd részére egy 0sszegben visszafizeti.

A dijkiilonbozet jovairasa, vagy visszafizetése esetén az el6fizet6t megilletd kamat mértéke azonos a szolgaltatot
az el6fizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az el6fizetd a szolgaltato altal érvényesitett dij 6sszegszerliségét vitatja, a szolgaltatonak kell bizonyitania,
hogy a halozata az illetéktelen hozzaféréstdl védett, szamlazasi rendszere zart €s a dij szamlazasa, tovabba
megallapitasa helyes volt.

6.2.5. Az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével a szolgaltatonak biztositania kell, hogy az eldfizet6 a
kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendd dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi
adatokra vonatkozo kimutatast.
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Az eldfizetd kérésére a szolgaltatd a fenti adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal dijmentesen koteles
kiadni, a tovabbi adatszolgaltatasért a szolgaltatdé adminisztracids dij felszamitasara jogosult.

Ha az eldfizetd az adatokat nyomtatott formaban, vagy tartés adathordozon kéri, Gigy az adminisztracios dij
tartalmazza a nyomtatas, illetve adathordozé koltségét is.

6.2.6. A szolgaltatod kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:
a.) ha az eléfizetdi szerzodésben foglalt hataridd teljesitésére a szolgaltatd miiszaki okbol nem képes €s

ezért az el6fizetdi a szolgaltatasnyljtas megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen letelte miatt a
szerz6dést rendes felmondassal megsziinteti,

b.) a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére jogszabalyban meghatarozott, vagy a szolgaltato altal vallalt
hataridé elmulasztasa esetén,

c.) ha a szolgaltat6 az atirast az altaldnos szerz6dési feltételeiben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,

d) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa mellett az iranyadd hatarid6 be nem tartasa esetén,

e) a hibabejelentéssel kapcsolatos visszajelzésre, értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen eltelte
esetén,

f.) a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen eltelte esetén,

g.) a szolgaltatas korlatozasanak késedelmes megkezdése esetén, minden megkezdett késedelmes
nap utan.

6.2.7. Az egyes kotbérek mértékét az ASZF 7.5. pontja tartalmazza.

Ha a meghibasodas kdvetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast (72 6ran tul) nem lehet igénybe venni, a szolgaltatot
az elofizetd felé kotbér-fizetési (kar-atalany teljesitési) kotelezettség terheli.

Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest
gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatonak a 7.5. pontban meghatarozott kotbér felét kell
fizetnie. Az el6fizetd a kotbért csak 72 oras sikertelen hibaelharitas utani napok utan érvényesitheti.

Ha az el6fizet6 a szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a hatésaghoz, illetve a
hatdésagon beliil a Hirkodzlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez fordulhat.

A kotébér az Eht. és az eléfizetdi szerzodésekre vonatkozo NMHH elndki rendelet alapjan az arra okot ado
szerz0désszegd magatartas bekovetkezésének napjatol esedékes.

A szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének a szerzodésszegd magatartasanak bekdvetkezésétdl-, vagy a
szerz6dés megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil kdteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a szolgaltatd
nem kotheti az el6fizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének tigy koteles eleget tenni, hogy
a.) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetd egyenlegén jovairja,

b.) az el6fizetdi szerz0dés megsziinése esetén a kotbért, vagy annak meg nem fizetett részét az eléfizetd
részére egyosszegben megfizeti.

A teljesitésre jelenlévok esetén az ligyfélszolgalaton készpénz-fizetéssel, vagy banki atutalassal, illetdleg postai
uton keriilhet sor. A banki atutalassal, vagy postai uton torténd kifizetés esetében a szolgaltato a fizetendd
kotbérbdl levonhatja a banki atutalas , illetve postai készpénz-feladas igazolhato koltségét.

6.2.8. Ha az eldfizetd a szolgaltato felé kotbér és/vagy kartéritési igénnyel €l, a szolgaltatd a bejelentést
koteles haladéktalanul nyilvantartdsba venni €s annak jogszeriiségét szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalni és postai uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiteni
az el6fizetot a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is szlikséges, az eldfizetd az eldre egyeztetett idépontban
koteles a szolgaltatd részére a bejutast €s a hozzaférést biztositani. Ha ez az el6fizetd hibajabol meghiusul, a
szolgaltato az eldfizetdt uj idépont egyeztetésére valo felhivassal értesiti €s az ligy elintézésének hatarideje az 0j
id6pontig terjedd idészakkal meghosszabbodik, tovabba az eldfizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége is
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6.3. Az eléfizet6 jogai az elofizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eléfizetét megilletd kotbér
mértéke, az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

6.3.1. A szerzddés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén a szolgaltatd az eléfizetd vagyonaban okozott
tényleges karért felel. Tényleges kar az érték, amellyel az eldfizetd meglévo vagyona a szolgaltatd karokozasa
kovetkeztében igazoltan csokkent. A szolgaltatonak nem kell megtéritenie az el6fizetd oldalan felmertilt
elmaradt hasznot, valamint azt a karpotlast, vagy tobbletkoltséget, amely az el6fizet6t ért nemvagyoni hatrany
kikiiszoboléséhez sziikséges.

Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az el6fizetd a kar
elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem gy jart el, ahogyan az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

A kérmegel6zési €s karenyhitési kotelezettség keretében a szerz6dés alairasaval az el6fizetd vallalja, hogy a
szolgaltatot haladéktalanul értesiti arrol, ha a szolgéltatas részben, vagy egészében nem megfeleléen miikodik.

A szolgaltatd nem felel azokért a karokeért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az eléfizetd
karenyhitési kotelezettségét késedelmesen, vagy egyaltalan nem teljesitette.

A szolgaltato feleléssége felrohatosag esetén all fenn, mentesiil a kartéritési felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a
késedelem elkeriilése, vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogyan az az adott helyzetben egy
hasonlo szolgaltatas végzo cégtdl altalaban elvarhatd. Az altalanos elvarhatosag esetében a szolgaltato
megfelelden informalt, koriiltekintd ajanlattevot, eldfizetdt és felhasznalot feltételez, akik a rendelkezésiikre
alloé/bocsatott informaciok alapjan képesek ésszerii vasarloi dontést hozni.

6.3.2. Az eldfizetdi szerzodésekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az el6fizetdi szerzodések
késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.3.3. Az ecldfizetdt megilletd kdtbér mértékét a 7.5. pont tartalmazza.
6.3.4. Az clbfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja tartalmazza, az egyéb panaszok kivizsgalasaval
Osszefliggd eljarasrol az ASZF 6.2. pontja rendelkezik.

Az eldfizetoi dijreklamacioval kapcsolatos panasz, a kotbérigény érvényesitésével Osszefliggd bejelentés, a
kartéritési igény elintézésével kapcsolatos panasz, valamint a szolgaltatoval szembeni jogvita, vagy egyéb vitas
helyzet esetén az eldfizetd a 2. sz. mellékletben megjeldlt illetékes szervezetek €s hatésag(ok) vizsgalatat kérheti.

A szolgaltato az eléfizetdvel szembeni igény, valamint az el6fizetdvel szembeni jogvita, illetve egy€b vitas
helyzet esetén a 2. sz. mellékletben felsorolt illetékes szervezetek/hatdsag(ok) vizsgalatat jogosult kérni,
amennyiben a szervezetnek vagy hatésagnak van hataskore az iigy elbiralasara.

Az el6fizet6i jogviszonybol eredd jogvitakra a szerzdo felek kikotik a szolgaltatd székhelye szerinti helyi varosi
birdsag, illetéleg az 0sszeghatartol fliggd hataskor esetén a megyei birdsag (torvényszék) kizardlagos
illetékességét.

6.4. Az ligyfélszolgalat miikédése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek szolgaltaté altal
vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A szolgaltatd az eldfizetdk és egyéb felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és
orvoslasara, valamint tajékoztatasara iigyfélszolgalatot mitkodtet, melynek elérhetéségeit jelen ASZF 1.2. pontja
tartalmazza.

Az ugyfélszolgalati szolgaltatas addig all az iddpontig 4ll az internet hasznald rendelkezésére, amig az eldfizetd
az egyedi el6fizeté szerzodés tartalmanak- és az ASZF rendelkezéseinek megfelelGen teljesiti a szerzédés
szerinti kotelezettségét.

A szolgaltato biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.

Az ligyfélszolgalat naptari évenként (a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul) sszesen 12 munkanapon
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is zarva tarthat amikor kizarélag telefonos hibabejelentd szolgalat érhet6 el.

Az tigyfélszolgalat zarva tartdsardl a szolgaltatd a naptari datum szerinti megjeldléssel legalabb 15 nappal
korabban tajékoztatja az eldfizetbket az ligyfélszolgalaton kifiiggesztett hirdetmény utjan, valamint internetes
oldalan.

6.4.2. A szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirkdzl6 haldzaton elérhet6 tigyfélszolgalat elérését koteles a
megfizetendd, legalacsonyabb tarifaju hivas dijanal nem magasabb dijazast hivhatosaggal is biztositani. E
szabalyt a belf6ldi halozatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni.

Az el6fizetdi hozzaférést nyujto szolgaltato —a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén— sajat halozatabol
dijmentesen is koteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetdségét.

A telefonos tigyfélszolgalatra érkezé el6fizetéi bejelentésrdl a szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet
visszakereshetd mddon az egy éves eléviilési idotartam végéig kdteles megdrizni.

A személyes adatok védelmérol szol6 torvényen alapulo tajékoztatasi kotelezettség keretében a szolgaltatd
koteles az ligyfélszolgalat altal lebonyolitott telefonos beszélgetésrol készitett hangfelvételek visszahallgatasat az
erre vonatkozo kérelem beérkezésétél szamitott 5 munkanapon beliil az érintett el6fizetd kérésére az
tigyfélszolgalat helyiségében lehet6vé tenni.

A hangfelvétel masolatat a szolgaltatd koteles a jogosult elfizetd kérelmére 30 napon beliil, vagy az illetékes
hatosag felhivasara a felhivasban megjel6lt hataridé alatt rendelkezésre bocsatani. Az el6fizetd részére eldfizetdi
bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell biztositani a masolatot.

6.4.3. Azlgyfélszolgalat iitjan a felhasznalo, illetve az eléfizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet be,
szerzOdést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt jelenthet be, a
szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, egyéb bejelentést tehet és
panasszal élhet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pont tartalmazza.
6.4.5. A szolgaltato altal vallalt hataridoket a 4.1.1. pont tartalmazza.

6.4.6. Az eldfizetd nyilatkozatainak, valamint a szolgaltatd értesitéseinek, tajékoztatasainak megtételére az
alabbiak szerint kertilhet sor:

6.4.6.1. Az eldfizetd nyilatkozatait a szolgaltatd székhelyére, vagy a kozponti iigyfélszolgalatara cimzett,
irasba foglalt, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben, vagy személyesen benyujtott beadvany
formajaban jogosult joghatas kivaltasara alkalmas formaban megtenni, ha az ASZF masként nem
rendelkezik.

6.4.6.2. Ha jogszabaly, vagy a hirk6zlési hatosag az altalanos szerz4dési feltételek-, illetve mas tajékoztatas
szolgéltatoi ligyfélszolgalaton torténd kozzétételét rendeli el, ennek a szolgaltato a kovetkezé modon
tesz eleget:

a.) a tajékoztatas ligyfélszolgalati helyiségben és az internetes honlapjan torténd kozzétételével,
valamint

b.) igény szerint a kozzétett tajékoztatasban foglaltakrol a telefonos ligyfélszolgalata Gitjan szobeli
tajékoztatasaval is nyujt az tigyfelek részére.

6.4.6.3. Ha az el6fizetd kozvetlen értesitését jogszabaly irja eld és a szolgaltato egyidejiileg szamlalevelet is
kiild az elofizetd részére, gy az értesités tartalmarol a szolgaltatd koteles a szadmlalevél kiilon
mellékletében tajékoztatni az eléfizetdt.

Nem jogszabaly altal el6irt egyéb tajékoztatas esetén az eléfizetd a szamlaértesitd elektronikus levélben,
vagy az elektronikus szamlaban is értesithetd a tajékoztatasra torténd utalassal és kiilon
figyelemfelhivas mellett.
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6.4.6.4. Ha az eldfizetd értesitését jogszabaly irja eld és a szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl adodoan nem
kételes azonos id6ben szamlalevelet is kiildeni, vagy ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére
azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt kotelez6 id6pontja a szamlalevél megkiildési
idépontjat megeldzi, a szolgaltatd valasztasa szerint az értesitési kotelezettségének a kovetkezd
moddokon tehet eleget:

a.) az el6fizetd kozvetlen irasbeli értesitésével postai tton, vagy egyéb tavkozlési modon megkiildott
dokumentumban,
b.) az eldfizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez igazodé modon (pl.

SMS, MMS-ben),

c.) elektronikus levélben az el6fizetd altal erre a célra megjelolt e-mail cimére,

d) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal,

e) az értesitend6 elofizetok korétdl fiiggden orszagos-, vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal
feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejiileg a szolgaltatd koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is
kozzétenni.

A postai uton megkiildott értesitést a postara adastol szamitott 6tédik napon -ellenkez6 bizonyitasig- a
szolgaltatd ugy tekinteni, hogy azt az eldfizetd atvette és ezzel a szolgaltatd az értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett. A szolgaltatd az eldfizet6 részére kézbesitettnek tekinti azt a postai killdeményt is,
amely az eldfizetd cimérdl két egymast kovetd alkalommal ,,nem kereste” vagy a “cimzett ismeretlen” postai
jelzéssel érkezik vissza a szolgaltatohoz.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesités visszaigazolasanak napjan -ellenkez6 bizonyitasig- gy
kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltato az elofizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.
Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az eléfizetd
érdekkorében fennalld koriilmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést -ellenkezé bizonyitasig- kézbesitettnek
kell tekinteni akkor is, ha a szolgaltato azt legalabb két alkalommal és legalabb 5 napos id6kozzel igazolhatd
moédon megkisérelte.

ADb.) - c.) pontokban meghatarozott értesitési modokat a szolgaltatd koteles tigy alkalmazni, hogy maradando
modon rogzithetd legyen a szobeli értesités-, valamint az elektronikus dokumentumban foglalt értesités
eléfizetonek tortént megkiildése.

A d.) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltato ASZF modositas kozzététele esetén, valamint akkor
alkalmazhatja, ha az el6fizetd eldzetes értesitése mellett a halozat atalakitasa, feltjitasa, cseréje, karbantartasa
miatt -mas miiszaki megoldas hidnyaban- az el6fizet6i szolgaltatas sziineteltetésére keriil sor. Nem alkalmazhato
az e.) pontjban irt értesitési mod, ha a szolgaltatasra iranyado el6fizetési dijak, egyéb dijtételek, az eldfizetd
Szamara nyujtott kedvezmények, a tovabbi koltségek mértéke, a dijak megfizetésének hatarideje és modja
valtozik meg.

Amennyiben a kdzvetlen irasbeli értesitést nem az ASZF szabalya, vagy jogszabalyi rendelkezés irja elé
kotelezd jelleggel, ugy a fenti értesitési modok koziil a szolgéltato elsdsorban az elektronikus levél utjan térténd
tajékoztatast alkalmazza.

6.4.6.5. Az el6fizetdi jogok gyakorlasara nyitvaallo hataridoket az értesités tényleges kézbesitését, illetve az erre
vonatkozo vélelem bealltat kovetd naptol kell szamitani.

6.5. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével dsszefiiggo jogvitak peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirdl, a békélteto testiilethez valé fordulas jogardl, az
eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetoségeik
feltiintetése

6.5.1. A szolgaltato az eldfizetOket az tigyfélszolgalatan kozzétett modon, az internetes honlapjan, valamint az
ASZF-be foglaltan tajékoztatja arrdl, hogy:

a.) az el6fizetdi szolgaltatas nyljtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek mellett
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teheti meg a szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szervezetnél, illetve az illetékes hatdsagoknal,

b.) az iigyfélszolgalathoz érkezd panaszokat mennyi idon beliil vizsgalja ki és a vizsgalat eredményérol
mennyi id6n beliil €s milyen moédon értesiti az el6fizetdt,
c.) az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eldfizetd (a hataskor és

illetékességi teriilet figyelembe vételével) konkrétan melyik fogyasztovédelmi szervhez, mas
szervezethet, egyéb hatdsaghoz, vagy birésaghoz fordulhat.

Az a.) és c.) pont szerinti tajékoztatdsokat a 2. sz. melléklet, a b.) pont szerinti tajékoztatast az ASZF 6.2. pontja
tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az eldfizetdi szolgaltatasokért fizetendo dijak meghatirozasa, mértéke, ennek keretében az

egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijesomagok, hibajavitashoz kapcsolodé dijak,
kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
sziikséges minimalis hasznalatra, vagy idétartamra vonatkozé barmely kovetelményt, a szerzodés
megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi
feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a
dijfizetés és szamlazas médja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az clbfizet6 a rendszeresen visszatérd jelleggel (folyamatosan) nyujtott eléfizetdi szolgaltatasokért az 1.
sz. melléklet szerinti dijakat tartozik megfizetni. Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, csokkentett eléfizetési dij.

Az eldfizeto a szolgaltatd nem rendszeres szolgaltatasaiért alkalmanként az 1. sz. mellékletbe foglalt dijakat
koteles fizetni. Az 1. sz. melléklet tartalmazza az egyszer dijakat, a hibajavitashoz kapcsolodo dijakat, a
szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijakat is.

7.1.2. A rendszeres el6fizetési dijak és az eléfizetési dij jellegii egyéb dijak, valamint a belépési, a kiegészitd
belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij idészakonként elére esedékesen, az egyszeri dijak pedig a
szolgaltato altal kifejtett tevékenység elvégzésével egyidejiileg, vagy utdlag esedékesek. Az elbfizetési dijak
kozvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizet6i szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga és esedékessége az eldfizeto valasztasa
szerint lehet:

a.) havidij - naptari honapra szo616 eléfizetés esetén, amelynek esedékessége a szolgaltatd szamlajaban
megjeldlt idopont, de legkésdbb a targyhdnap 12. napjaig terjedd esedékességgel,

b.) negyedéves dij - naptari negyedévre sz6l6 elofizetés esetén, amelynek esedékessége a szolgaltatoi
szamlaban megjelolt idépontig, de legkésébb a kozépsé honap utolsd napjaig terjed,

c.) féléves dij - naptari félévre szo6lo el6fizetés esetén, amelynek esedékessége a szolgaltatoi szamlaban
megjeldlt idépontig, de legkésébb a harmadik honap utols6 napjan jar le,

d.) éves dij - naptari évre sz0l6 eldfizetés esetén, amelynek esedékessége a szolgaltatd szamlajaban
megjelolt iddpontban, eltérd rendelkezés hianyaban a harmadik honap utolsé napjan kovetkezik be.

A szerzodéskotéskor kivalasztott dijfizetési gyakorisagra vonatkozo nyilatkozatat az el6fizeté6 modosithatja
legkésébb a dijfizetés gyakorisaganak modositasaval érintett id6szakot megel6z6 honap elsé napjaig

7.1.4. A szolgaltato az esedékessé valt, illetve jovoben esedékessé valo dijakrol az esedékesség honapjaban,
vagy azt megeldzden szamlat kiild az eléfizetonek. A szdmla Gsszegét az eldfizetd abban feltiintetett hatarnapig
koteles a szolgaltatd felé teljeskoriien kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétol
szamitott 8 naptari napnal.

A szolgéltatas elszamolasanak fordul6 idopontja minden targyhonap 5. napja, amely hatarnap egyben a szdmla
kiallitasanak idépontjat is jelenti. Amennyiben az adott honap 5. napja munkasziineti napra esik, vagy ezen a
napon a szamlazas technikai okok miatt nem lehetséges, tigy a szamla kiallitasanak napja (az elszamolasi
fordulonap idépontjanak megtartasa mellett) a honap 5. napjat-, illetve a miiszaki hiba elharitasat kovetd elsé
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munkanap.

A szolgaltato a szamlat postai uton kiildi meg az eldfizetd részére, kivéve, ha az eléfizetd kifejezetten hozzajarult
ahhoz, hogy a szdmlat elektronikus levélben, vagy elektronikus szdmla bemutatasi rendszer utjan kiildje meg a
szolgaltatd. A szolgaltatd ebben az esetben az eldfizetd részére dijkedvezményt nyujthat.

A postai uton megkiildott szamla esetén a postazas a fizetési hatarid6 lejaratat megel6zden legalabb 5 nappal
korabban torténik. A szamla megkiildésére az egyedi el6fizetdi szerzédésben szerepld, az iigyfél altal megadott
elofizetdi cimre és az altala kivalasztott rendszerességgel, de legalabb havonta kertil sor.

Ha az el6fizetd a szamlat a targyhonap 20. napjaig nem kapja kézhez, ugy ezt a koriilményt tovabbi legfeljebb 5
naptari napon beliilo a szolgaltato iigyfélszolgalata felé¢ koteles hitelt érdemldé mdodon bejelenteni és ezzel egyiitt
szamlamasolatot igényelni. A fenti okbol kiallitott szimlamasolat utan a szolgaltat6 dijat nem szamithat fel.

Ha az el6fizetd altal megadott cimadatok megegyeznek a szolgéltatd altal nyilvantartott és a szamlan levelezési
cimként feltiintetett cimmel, Ggy a szolgaltatd a szamlat annak kikiildését kdvetd 5. munkanapon kézbesitettnek
tekinti.

A szolgaltato az el6fizetonek kiallitott forgalmi szamlaban szerepld egyenleget elfogadottnak tekinti, ha az
eléfizetd a szamlat a 6.2.4. pontban irt szabalyok megtartasa mellett nem kifogasolja meg.

Ha barmelyik teljesitési hatarnap munkasziineti napra (szabadnap, munkasziineti nap, linnepnap) esik, gy a
fizetés hatarnapja az ezt kovetd elsé munkanap.

A szolgaltato az altala fel nem szamitott, vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri €s rendszeres dijakat és
koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy év eléviilési idon beliil jogosult az eléfizetd felé leszamlazni és
érvényesiteni.

Ha az el6fizetd havi dijfizetést valasztott, azonban a szolgaltatd a kdvetkezd id6szakra (pl. negyedévre, vagy
félévre) vonatkozo eltérd esedékességili szamlajat egyidejlileg eldre bocsatja ki, tigy a szamla megdrzése az
eléfizetd felelsségére esik, annak elvesztése esetén a szolgaltatdé szamlamasolatot, vagy készpénzatutalasi postai
megbizast csak adminisztracids dij megfizetése mellett koteles Gjra kibocsatani.

A szolgaltato az el6fizeto altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a szamlakibocsatasi gyakorisagtol
jogosult eltérni, ha az egyedi el6fizetdi szerz6désben az eléfizetdvel ekként allapodott meg, ha az eléfizetdt a
valtozasrol 15 nappal korabban kiértesitette, tovabba értesités nélkiil akkor is, ha a kibocsatasra keriil szamla
Osszege a bruttd 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése els6sorban az el6fizetd altal az eléfizetdi szerzédésben kivalasztott €s a
szamlaban szerepeltetett mdédon, valamint jogszabalyban meghatarozott fizetési modozatok alkalmazasaval
torténhet meg.

A szolgaltato a szamlan szerepl6 dijtétel folydszamlajan torténd jovairasat a befizetés azonositasahoz sziikséges
adatok rendelkezésre allasa esetén ellendrzi és a nyilvantartasaban kimutatja, a jogosult el6fizetd
ugyfélszolgalaton eldterjesztett kérelmére az eldfizetdt a teljesitésrol tajékoztatja.

7.1.6. A szolgaltato altal kibocsatott szamla kiegyenlitésének napja és egyben az eldfizetd részérdl tortént
pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti §sszeg banki jovairasa a szolgaltatd
szamlajan megtorténik, készpénzes teljesités esetén pedig az a nap, amikor a szamla szerinti pénzdsszeg a
szolgaltato részére atadasra (a pénztaraban befizetésre) keriil.

A szolgaltato késedelmi kamat felszamitasara jogosult, ha az eldfizetd a szamlaban megjeldlt esedékességi
idépontig a szamla 6sszegét hianytalanul nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a
szamlan feltlintetett fizetési hatariddt kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall,
amig az el6fizetd a szamla szerinti sszeget hianytalanul ki nem egyenliti. A kamatfizetési kotelezettség akkor is
fennall, ha a kotelezett a késedelmét kimenti.

Az eléfizetdt alaptalan szamlareklamacio esetén a fizetési hataridon beliil ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig
ugyancsak késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.
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7.1.7. A szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijakat késedelmi kamattal novelt mértékben kdteles az
eléfizetd részére visszafizetni. A szolgéltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla
befizetésének a napja, zar6 napja pedig az dsszeg visszafizetésére iranyuld szolgaltatdi intézkedés napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az el6fizetd és a szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén egyarant
megegyezik a késedelembe esés idopontjaban hatalyos Polgari Torvénykonyvrdl szolo térvényben
meghatarozott, a késedelembe esés napjan érvényesiilé késedelmi kamat mértékével.

A szolgaltato és az eldfizetd jogosult a masik féllel szemben fennallo lejart és egynemii kdvetelését beszamitas
utjan érvényesiteni.

7.1.9. A szolgaltato az eldfizetd altal teljesitett befizetéseket a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott
sorrendben szamolja el, igy ha az eldfizet6 kamattal és koltséggel is tartozik és a megfizetett Osszeg a teljes
tartozas kiegyenlitésére nem nyujt fedezetet, ugy azt elsdsorban a kdltségekre, azutan a kamatokra és végiil a
fotartozasra szamolja el. Az iddben korabban keletkezett tartozas az elszamolés tekintetében a késébb felmertilt
tartozasokat megeldzi, igy ha a teljesités a teljes tartozas rendezésére nem elegendd, tigy azt az id6ben korabban
keletkezett tartozasra kell elszamolni. A megjeldlt sorrendtdl eltérd eléfizetdi rendelkezés hatalytalan.

A szolgaltato az el6fizetd érdekkorében felmeriilt okbol tortént eldteljesités, vagy talfizetés esetén kamat
fizetésére nem koteles.

7.1.10. A szolgaltato (kiilonosen: eldfizetdi dijhatralék esetén, valamint a tovabbi dijtatozasok
felhalmozodasanak elkeriilése és egyéb szerz6désszegd magatartas elharitasa érdekében az eléfizetdi szerzodés
felmondasa helyett, a felmondasi joggyakorlas elharitasa végett) jogosult az el6fizet6tdl vagyoni biztositékot
kérni az eldfizetd olyan szerzodésszegd magatartasa esetén, mely miatt a szolgaltatd egyébként jogosult lenne az
eléfizetdi szerz6dés felmondasara, vagy a szolgaltatasok korének, illetve hasznalatanak korlatozasara. Uzleti
elofizetok esetén a felszamolasi- és csddeljaras, valamint a végelszamolas elrendelése is okot szolgaltat a
vagyoni biztositék iranti szolgaltatoi igényre.

A vagyoni biztositék fajtai:

a.) ingd vagyontargyon, vagy ingatlanon alapitott zalogjog, amelynek létesitésével és nyilvantartasba
vételével kapcsolatos koltségek az el6fizet6t terhelik.

b)) készpénz dvadék.

A vagyoni biztositék mértékét a szolgaltatd az eset koriilményeinek mérlegelésével hatarozza meg azzal, hogy az
nem haladhatja meg a szolgaltatas 12 havi dijanak egyiittes 6sszegét.

Ha az el6fizetd egy éven beliil kétszer felmondasra-, vagy a szolgaltatas sziineteltetésére, korlatozasra okot ado
fizetési késedelembe esik, a szolgaltatd jogosult az eléfizetdt dvadék jogeimén, az erre irdnyado torvényi
szabalyok érvényesiilése mellett atadando pénzbeli biztositék nyujtasara felhivni, amely 6vadék-Osszeg az
eléfizetdi szerzO6dés alapjan fennalld, egy honapra vetitett elofizet6i dijfizetési kotelezettség kétszeres Gsszege
lehet.

Negyvendt napos fizetési késedelem esetén a szolgaltatd jogosult a hatralékos dijigényét kozvetleniil az dvadék
0sszegébdl kielégiteni. Az eldfizetd koteles a szerzddés idétartama alatt az 6vadék Osszegét a szolgaltatonal
letétbe helyezni. Amennyiben az 6vadék 6sszegébdl a szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét és a
dijhatralékot az 6vadékbol kozvetleniil levonja, ugy az eléfizetd koteles lesz az dvadék dsszegét a levonasba
helyezett 6sszeggel a levonasrdl szo16 irasbeli értesités kézhezvételét kovetd legkés6bb tizendt napon beliil
kiegésziteni. A kiegészitésre vonatkozo kotelezettség elmulasztasa esetén a szolgaltatd érvényesitheti az
eléfizetdi szerzodés-szegéshez fiizddo jogait.

Ha az el6fizetdi jogviszony megszinik a szolgaltatd az 6vadék elszamolt tartozasokkal csokkentett 6sszegét
koteles ez eldfizetdnek kamatmentesen, egy Osszegben visszafizetni az el6fizet6 altal megjelolt pénzforgalmi
szamlara torténd atutalassal, azt tigyfélszolgalat pénztardbol vald készpénz kifizetéssel, vagy postai tton.

7.2. A Kkinalt dijfizetési modok és a Kkiillonbo6zo fizetési médozatokbdl adodd, eléfizetét érinté eltérések

7.2.1. Azeldfizetd az egyedi eldfizetdi szerzodésbe foglaltan kivalaszthatja az altala alkalmazott dijfizetés
modjat, mely a kdvetkezd lehet:
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a.) készpénz-fizetés az tigyfélszolgalat pénztaraban,

b.) a szolgaltato altal biztositott készpénzatutalasi megbizas (postai csekk) felhasznalasaval, vagy az
el6fizetd altal beszerzett készpénz atutalasi megbizassal postai uton,

c.) az eldfizetd részérdl inditott bankszamlak kozotti pénzintézeti atutalassal (dtutalasi megbizéssal, vagy

bankkartyaval torténd fizetés tjan),

A szolgaltato altal kibocsatott csekken alkalmazasanak kivételével minden tovabbi fizetési mod esetén a
teljesitéssel kapcsolatos koltségeket az eléfizetd viseli €s az el6fizetd kotelezettsége a befizetés azonositasdhoz
sziikséges adatok (kiegyenlitésre keriild szolgaltatoéi szamla szam, befizeté-azonositd) feltiintetése is, amelynek
elmulasztasabol, vagy hianyos teljesitésébdl eredd kdvetkezmények az eléfizetére harulnak.

7.2.2. A szolgaltatd lehetéséget biztosit naptari félévre sz616, illetve éves elbre-teljesitésre is, amely esetben az
eléfizetd dijkedvezményben részesiilhet. A szolgaltato altal vallalt dijkedvezmény csak abban az esetben illeti
meg az eléfizetdt, ha az esedékessé tett dijat a teljesitési hataridon beliil hianytalanul megfizeti és a szolgaltatasi
szerzOdést a teljesitéssel érintett idoszak alatt nem modositja, illetve nem mondja fel.

7.3. Az akcidk és akcios dijak elérhetdsége

7.3.1. A szolgaltatonak jogaban all az el6fizetok meghatarozott csoportja részére az értékesitést eldsegitd
kedvezményeket biztositani, akcidkat szervezni. A szolgaltato jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban
torténd részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitél eltéréen, az eléfizeték szaméra az ASZF szabalyitol
Osszességében elonydsebb modon, azonban az azonos el6fizetdi statuszban levék szamara azonos feltételekkel
szabalyozza.

A szolgaltato az altala kdzzétett akcidk nyilvanossagat €s hozzaférhetoségét az eléfizetdk szamara biztositani
tartozik. A szolgaltatd az akcid ideje alatt is koteles az ajanlattevével, illetve eléfizetével az ASZF szabalyainak
megfeleld szerzédést kotni, ha az eldfizetd az akcidban nem kivan részt venni, vagy egyébként nem felel meg a
meghirdetett feltételeknek.

7.3.2. Akcios kedvezmény lehet:

a.) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése, vagy részletekben torténd kiegyenlitése,
b.) valamely egyszeri dij elengedése, vagy csokkentése,
c.) a szolgaltatas terjedelmének ndvelése, vagy dijmentesen, illetve csokkentett dijjal torténd hatarozott

idOre sz010 biztositasa,
d.) egyéb eseti kedvezmény(-ek),
e) ajandéksorsolas
f.) az a.)-e.) pontokban irt kedvezmények koziil tobb lehetdség dsszekapcesolt érvényesitése.

7.3.3. Az akcidk keretében a szolgaltato a belépés- és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat
Osszekapcsolt modon is érvényesitheti.

A szolgéltatd az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcioban részt vevok szamat a
jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

Akcid meghirdetése esetén a szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcid keretén beliil megkotott
szerz6dések felmondasanak esetére iranyado jogkdvetkezményeket meghatarozni.

7.3.4. A szolgaltato jogosult az igényl6t az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcios szabalyoknak. A
kizaras oka lehet kiilondsen, ha

a.) az akcids igényével egyidejlleg, illetve az akciot megelézd és kovetd, pontosan meghatarozott
id6tartam alatt meglévo az el6fizetd a szerz6dését felmondja,
b.) az el6fizetvel szemben a szolgaltatonak lejart dijkovetelése all fenn.

7.3.5. Az akcid keretében megkotott elofizetdi szerzédést a szolgaltatd jogosult nem kedvezményes
szerzédéskeént kezelni, ha utobb kideriil, hogy az eléfizetd az igényének eléterjesztésekor nem felelt meg az
akcios feltételeknek, azonban e tekintetben nyilatkozataval a szolgaltatot megtévesztette.
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A szolgaltato ebben az esetben az éltala nyujtott jogosulatlan kedvezményt megvonja, a mar megkotott eléfizetdi
szerz6dést az érintett felek megegyezése esetén az ASZF-ben irt szabalyok szerint a felek modositjak és ennek
keretében az eldfizetd az eldallott dijkiilonbozetet megfizeti, vagy ha a felek kdzott a megegyezés nem jon 1étre,
ugy a szolgaltatd jogosult a kedvezményes szerzdést felmondani.

74. A Kkartéritési eljaras szabalyai
A kartéritési eljaras szabalyait a 6.2.7. - 6.2.8. pont tartalmazza.
7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

7.5.1. A szolgaltato altal fizetend6 kotbér meghatérozasat és megfizetésének modjat az ASZF 6.2.6.- 6.2.8.
pontja tartalmazza.

7.5.2. Az Eht. és az eldfizet6i szerzodésekre vonatkozé6 NMHH elnoki rendelet alapjan az eléfizetdt megilletd
kotbér mértéke a kovetkezo:

7.5.2.1. Az ASZF 2.3.1. pontban véllalt, valamint a 2.1.1.9. b.) pontban meghatarozott hataridék elmulasztasa
esetén a szolgaltato altal fizetendd kotbér 6sszege minden késedelmes nap utan a bekapcsolasi dij egy tizendtod
része, bekapcsolasi dij hianyaban az el6fizetdi szerz6dés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
fizetendd havi el6fizetési dij, illetve az eldre fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

7.5.2.2. Amennyiben az el6fizet6i szerzodésben foglalt hatarido teljesitésére a szolgaltatdé miiszaki okbdl nem
képes és ezért az eldfizetdi szerzodést rendes felmondassal megsziinteti, a szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megsziinéséig terjedden fizetendd kotbér
Osszege a szolgaltatasnyujtas késedelme miatti (7.5.2.1. pont szerinti) kotbér fele.

7.5.2.3. Ha a szolgaltat6 az atirast az ASZF-ben vallalt hatarid6n beliil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.5.2.4. Az athelyezési igénybejelentés szolgaltato altali elfogadasa esetén a meghatarozott hataridék be nem
tartasa esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés
dijanak egyharmada.

7.5.2.5. A hibas teljesitési kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a kdvetkezd

a.) a hiba bejelentését megel6zo hat honapra az eléfizetd altal az adott el6fizetdi szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett dijii szolgaltatas esetén a
felhasznalt) dij atlaga alapjan az egy napra es6 0sszeg,

b.) hat honapnal rovidebb idétartami eléfizetdi jogviszony esetén annak teljes idétartama alatt az adott
eléfizetdi szerzOdés alapjan a hibabejelentéssel érintett elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére
fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan az egy napra vetitett 6sszeg,

c.) ha a hiba bejelentését megeldzden az eléfizetd az adott eldfizetdi szerzddés alapjan a hibabejelentéssel
érintett elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a szerzodés szerinti havi el6fizetési
dij alapjan az egy napra es6 Osszeg.

A hibas teljesitéssel kapcsolatban a 6.3. pont szerinti értesitésre nyitva allé hatarid6 eredménytelen eltelte esetén
az értesitésre nyitva alld hatarid6 eredménytelen elteltétdl minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig
a vetitési alap kétszerese.

A hibaés teljesitéssel kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allo 6.4. pont szerinti hataridé eredménytelen eltelte
esetén a hatarid6 eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd idészakra a vetitési alap négyszerese,
amennyiben a hiba kovetkeztében az el6fizetd a szolgaltatast a szolgaltato altal vallalt mindséghez képest csak
alacsonyabb mindségben lehet igénybe venni, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast egyaltalan nem
lehet igénybe venni, ugy a vetitési alap nyolcszorosa.

7.5.2.6. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden megkezdett
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késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem
érvényesit, gy a kotbér mértéke az eléfizetdi szerz6dés alapjan az adott eldfizetdi szolgéltatassal kapcsolatban
fizetend6 havi eldfizetési dij, illetve eldre fizetett szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének
négyszerese.

8. A szerzodés idotartama

8.1. A szerzodés idétartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének
és megsziintetésének feltételei és esetei, a hatarozott idejii elofizetdi szerzodés rendkiviili
felmondasanak esetei

8.1.1. A szerzdédés id6tartama:
Az egyedi el6fizetdi szerzddés (f6 szabalyként) hatdrozatlan idGtartamra jon létre.

8.1.2. A szolgéltato és az el6fizetd egyezd akaratnyilvanitasa alapjan a felek hatarozott idére sz016 szerzodést
is kothetnek, amelynek feltételeit az egyedi el6fizetdi szerz6dés szabalyozza és amelynek idétartama
szolgaltatasonként eltérd lehet.

A hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzodés legfeljebb 24 honapra kotheté meg, azzal, hogy e szerz6dés
megkdtését megel6zden fel kell ajanlani a 12 honapig tartd, valamint a hatarozatlan idGtartamu el6fizetdi
szerz6dés megkotésének lehetdségét is €s az eldfizetének a dontési szempontok megismerhetdsége végett be kell
mutatni azok feltételrendszerét.

A hatarozott idejii szerz6dés legrovidebb iddtartama a szerz6déskotés honapjanak utolsé napjatol szamitott 6
honap lehet. Az el6fizetd kérésére kotott hatarozott ideji szerz6dés 1étrehozasanak feltétele az, hogy az eléfizetd
nyilatkozataval tudomasul vegye: az altala el6fizetett dijcsomag tartalma és dija a hatarozott idore sz616
szerz6dés id6tartama alatt a hatdlyos ASZF rendelkezése szerint modosulhat.

A szolgaltato jogosult a hatarozott idotartamra fizetend6 dijat egy 6sszegben érvényesiteni azzal, hogy a
szolgaltatonak ilyen esetben —ha az ASZF ilyen rendelkezést tartalmaz— a féléves, vagy éves gyakorisagu
dijfizetéssel kotott hatarozatlan idétartamu szerzédéssel rendelkezé eléfizetéknek nyujtott kedvezményt a
hatarozott idére szerz6dé elofizetdnek is biztositania kell.

A hatarozott idétartamra sz0l6 szerz6dés a jogviszony zaréd idopontjanak elérésével (a felek szerz6dés
meghosszabbitasara, vagy hatarozatlan idére sz6lova torténd atalakitasara vonatkozoé kozos megegyezésének
hianyaban) minden tovabbi jogcselekmény nélkiil megsziinik, a szolgaltatd a szerz6dés lejaratat kovetd naptol
kezdédden jogosultta valik a szolgaltatds megsziintetésére.

A szerz6dés megsziinését megeldzden a szolgaltatd koteles az eldfizetét a szamlalevél mellékletében,
szamlalevél hidanyaban irasban, postai Gton, vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo elektronikus uton tajékoztatni
a hatarozott idejli szerz6désbol hatralévé napok szamarol és a szerz6dés megsziinésének idépontjarol.

A felek a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzdésben szabadon megallapodhatnak a hatdrozott idétartamu
el6fizetdi szerzdés megsziinését kdvetd uj eldfizetdi szerzodés feltétel-rendszerérdl, amely esetben a 1étrejovo
Uj szerz6dés csak hatarozatlan idGtartamu lehet.

A felek a hatarozott idejli szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkdtésekor és az
eléfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 leteltét megeldzden szerzodésmodositassal donthetnek.

8.1.3. A szolgaltato az 4ltala szervezett ideiglenes akcio keretében a 8.1.2. pont szerinti szerzodési
id6tartamnal hosszabb, vagy rovidebb minimalis el6fizetési idoszakot is megallapithat valamely szolgéltatasra
vonatkoz6 kedvezmény igénybe vételének feltételeként, amely esetben az akcidban résztvevo eléfizetére az
akcioban meghirdetett feltételek az érvényesiilnek.

8.1.4. A szolgéltatd jogosult az ASZF-ben meghatarozott feltételektdl kedvezébb kondiciok mellett a
szolgaltatas igénybevételét az el6fizetOk szamara olyan modon lehetévé tenni, hogy az eléfizetd altal tett
kotelezettségvallalas (un.”hliségnyilatkozat”) ellenében a szolgaltatd meghatarozott idétartamra (n. ,,hiiségidd”-
re) feltételes kedvezményt nyujt a hatarozott idétartamra megkotott elfizetdi szerzodés esetén.
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8.1.5. A hatarozatlan- és a hatarozott idtartamra sz616 eldfizetdi szerzodés alapjan az el6fizetd jogosult a
szerzOdés szerinti szolgaltatast a szerz6dés id6tartama alatt barmikor igénybe venni és a hal6zaton biztositott
eléfizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirkdzl6 végberendezést
csatlakoztatni.

8.1.6. A szolgaltatd (mind a hatarozatlan idore 1étrej6tt, mint a hatarozott idére sz616 szerzédések esetén) az
ASZF 5.1. pontban meghatarozott esetekben a szolgaltatas sziineteltetésére-, az 5.2. pont szerinti esetekben
pedig a korlatozasara jogosult azzal, hogy hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés esetén a jogviszony
id6tartama a korlatozas idétartamaval meghosszabbodik.

8.1.7. A hatarozatlan id6étartamu el6fizetdi szerz6dés megsziinik:

a.) valamelyik fél részérdl kozolt felmondassal,
b.) a szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinése esetén,
c.) természetes személy el6fizetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokose, vagy 6 az atirast nem

igényli, vagy a szolgaltato az atiras iranti kérelmet elutasitja,

d.) a nem természetes személy eléfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e.) az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes szolgaltatascsomagokat,
értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy osszességiikben) szolgaltatdé dontése
alapjan bekovetkez6 végleges megsziintetése esetén, melyrdl a szolgaltaté a megsziinés idopontjat

megel6z0 legalabb 60 naptari nappal korabban koteles értesiti az el6fizetot,

f.) a szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésszében, vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
kiterjed6éen megsziinik.

g.) a felek k6z6s megegyezése alapjan.
8.1.8. A hatarozott idére megkotott eléfizetdi szerz6dés megsziinik:

a.) a hatarozott iddtartam leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizetdi szerz6désben ettdl eltéréen
nem allapodtak meg,

b.) a szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c.) természetes személy el6fizetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokds, vagy az atirast nem
igényli,

d.) a nem természetes személy eléfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e.) az egyedi el6fizetdi szerzodésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes szolgaltatdscsomagokat,

értéknovelt és kiegészitd szolgaltatdsokat is kiillon-kiilon, vagy dsszességiikben) szolgaltatd részérol
kozolt végleges megsziintetése esetén, melyrdl a szolgaltaté a megsziinés idépontjat megeldzo legalabb
60 nappal korabban értesiteni tartozik az el6fizetot,

f.) a szolgaltato valamennyi-, vagy adott szolgaltatasi teriiletre vonatkozo szolgaltatasi jogosultsaganak
megsziinésével,

g.) a felek k6z6s megegyezésével,

h.) a szolgaltato altal gyakorolt, az el6fizetd szerzOdésszegése miatt érvényesitett rendkiviili felmondas
esetén,

i.) az elofizetd altal gyakorolt, a Szolgaltatd szerzodésszegése miatt érvényesitett rendkiviili felmondas

esetén,
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az eldfizetd, vagy a szolgaltato rendes felmondas esetén.
A hatarozott idore sz616 szerz6dés rendkiviili felmondasara a Szolgaltato az alabbi esetekben jogosult:

A szolgaltat6 az eléfizetdi szerzOdésben foglalt kotelezettségek megszegése miatt az el6fizetdi
szerzOdést tizendt nap felmondasi id6koz megtartasa mellett rendkiviili felmondassal megsziintetheti,
ha:

az el6fizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltato halozatanak rendeltetésszeri miikodését és
szerz6désszegd magatartasat a szolgaltatod a jogkdvetkezményekre tortént irasbeli figyelem-felhivasatol
szamitott tovabbi 3 napon beliil sem sziinteti meg,

az eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd irdsbeli értesitését kovetden sem teszi lehetéveé a
szolgaltatd szamara, hogy a szolgaltato a bejelentett-, vagy altala felderitett hiba kivizsgalasdhoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzést elvégezze,

az eldfizetd a szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd szolgaltatoi értesités ellenére a
szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére egészében atengedi,
tovabbértékesiti,

az el6fizetd a szolgaltatast torvénybe {itk6z6 modon és/vagy célra hasznalja,

az eléfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden az ASZF mellékletét képezd
Halozathasznalati Iranyelvekbe iitk6zé modon jar el.

A szolgaltat6 az eléfizetdi szerzodést 30 napos felmondasi id6kdz megtartasa mellett rendkiviili £
elmondas jogcimén megsziintetheti, ha az el6fizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre
figyelmezteto elsd értesités megkiildését kdvetden legaldbb 15 nappal késobb kibocsatott masodik
értesités kézbesitésétol, vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott tovabbi 8 napon beliil
sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a szolgaltatd felmondani a szerzdést, ha:

a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az el6fizetd havi el6fizetési dijanak aktualis sszegét, illetve havi
eléfizetési dij hianyaban, vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eldfizetési dij esetén a 10.000 Ft-ot,

az eldfizetd a dijtartozas dsszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében jogvita elbiralasara
jogosult szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele
esetén az altala nem vitatott, esedékessé valt tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

az eldfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétol
vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol szamitott 8 napon beliil kiegyenlitette és ennek tényét a
szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.

A szolgaltaté masik szolgéltatd megkeresése alapjan koteles felmondani az el6fizetdi szerzodést, ha a
szolgéltatd a masik elektronikus hirk6z16 szolgaltatd haldzatat haszndlja, vagy a dijat masik szolgaltatd
helyett szedi be és

a8.1.9.1.a) -e.), vagy 8.1.9.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

a harmadik szolgaltaté nem jogosult, vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

Amennyiben a szolgaltato az ASZF-et, vagy az ASZF egyedi el6fizetdi szerzédésre iranyado

rendelkezéseit egyoldaluan modositja és a modositas az el6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz,
az el6fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a
hatarozott id6tartami el6fizetdi szerzodést.

Nem mondhatja fel az el6fizetd a hatarozott idétartamu szerzédést a fenti esetben sem akkor, ha az el6fizet6i
szerz6deést a hatarozott idétartamra visszavezethetd kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg és az ASZF
modositas az altala kapott kedvezményeket nem érinti.
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Amennyiben a modositas az el6fizetd szamara biztositott kedvezményeket érinti és az el6fizetd felmondja a
hatarozott id6tartami szerzédést, Ggy a szolgaltato az eléfizetotdl nem kdvetelheti a szerz6dés felmondasat
kovetd idoszakra esé kedvezmény Gsszegét.

8.1.10. Amennyiben az eldfizetd a szerzddés megkotésekor, vagy modositasa sordn a szolgéltato altal kozzétett
ajanlat alapjan hatarozott idétartami szerz6dés keretén beliil olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet
a szolgaltato az ajanlatban (akcioban) kifejezetten a megjelolt szolgaltatasi szinthez és a kotelezd szerzodéses
id6tartamhoz kotott, abban az esetben a szerz6dés idobeli hatalya alatt az eldfizet6 a feltételes kedvezmény
Osszegét elveszti ha:

a.) az eldfizetd a hatarozott idore sz616 szerzodést rendes felmondassal sziinteti meg, vagy

b.) a szolgaltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi szerzédésre is kiterjedden egyoldaltian
modositja s a moédositas az el6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaz, a modositas
a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az el6fizetd a szerzédést felmondja, vagy

c.) az eldfizetdi szerzodést a szolgaltatd az eléfizetd szerzodésszegése miatt jogszertien gyakorolt
rendkiviili felmondassal sziinteti meg, vagy

d.) az el6fizetd az igénybe vett szolgaltatasi szinttdl alacsonyabb szintre vonatkozd szerzdés
modositast kezdeményez, vagy

e.) az el6fizetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a szolgaltatd nem nyujtja az
igénybevett szolgaltatast, vagy a szolgaltatd alkalmas miiszaki halozattal nem rendelkezik, vagy

f.) az el6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) a szolgaltatas az el6fizetd érdekkorében felmeriilt okbol korlatozasra keriil.

A fenti esetek bekovetkeztekor az eldfizetd a feltételes kedvezményt elveszti €s a kapott kedvezmények
(meghitsulasi kotbérként torténd) egydsszegii megfizetésére koteles.

8.2. Az eléfizet6i szerz6dés médositasanak esetei és feltételei, a szolgaltaté jogosultsaga az egyoldald
szerz6désmodositasra, az elofizeto errol torténd tajékoztatasanak modja, az egyoldala
szerz6désmodositassal kapcsolatban az eléfizetot megilleté jogok

8.2.1. Azegyedi eléfizetsi szerz6dés modositasara az ASZF-ben megjeldlt kivételekkel az eléfizetd, vagy
szolgaltatd inditvanyara irasba foglaltan, az el6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyado szabalyok megtartasa
mellett kertilhet sor.

8.2.2. Azegyedi eldfizetdi szerzodést a felek kdzos megegyezéssel (egyezd akarat-nyilvanitassal) barmikor
jogosultak mddositani.

Az egyedi el6fizetdi szerzodés elodfizetd altal kezdeményezett modositasara a 8.3. pont szerinti esetekben, mig a
szolgaltato altal kezdeményezett modositasokra a 8.2.3. pont szerinti esetekben kertilhet sor.

8.2.3. Ha a szolgaltato a szolgaltatas feltételeinek modositasara (dijmodositas, dijcsomag valtoztatas stb.),
vagy min6ségi célértékekre vonatkozo valtoztatast inditvanyoz és az erre vonatkozo ajanlatardl értesiti az
eléfizetdt, az eléfizetd pedig az értesitésben megjeldlt hataridén beliil az ajanlatra elfogadd nyilatkozatot tesz,
ugy a felek kozott a szerzédésmaddositas 1étrejon.

Amennyiben a szolgéltatd a szerz6désmodositasra iranyuld értesitésében megadott hataridon beliil, (amely
legalabb 8 nap, az eléfizetére nézve hatranyos tartalmi modositas kezdeményezése esetén pedig legalabb 15
nap) az eldfizeté nem nyilatkozik, azonban a modositott dijat megfizeti, ugy ezt az eléfizetd részérdl a
modositott feltételek elfogadasanak kell tekinteni.

Ha az el6fizet6 a modositassal szemben a szolgaltatoi értesitésében megjeldlt hataridén beliil a szolgaltatonal
kifogassal €1, igy a modositas nem tekinthet6 elfogadottnak, a szolgaltaté pedig birésaghoz fordulhat az

elofizetoi szerz6dés modositasa érdekében.

A szolgéltatd a modositasra iranyulo inditvanyaban koteles az eldfizetd figyelmét felhivni kifogas-eldterjesztési
jogara, valamint annak jogkovetkezményére.

8.2.3.1. Dijmodositas

A szolgaltato a szabadaras szolgaltatasanak dijat a kozvetlen koltségek és az egyéb raforditasainak megtériilési
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elemzésével, az igénybevett dijcsomag tartalma és jellege alapjan maga éallapitja meg.

A szolgaltato jogosult az eléfizetdi szolgaltatasok dijat modositani évente legalabb a hivatalos (KSH altal
kozzétett) fogyasztdi arindex mértékével, tovabba minden olyan esetben, amikor a szolgaltatas fenntartdsdnak
koltségeit befolyasolod tényezok a KSH arindexet meghalad6é mértékben megvaltoznak, ideértve

a.) az lizemeltetési, miikodési koltségek valtozasat,

b.) a halozatépités, korszeriisités és fenntartas varhatd koltségeit,

c.) a szolgaltatascsomag tartalmanak modositasat,

d.) a jogszabalyi, hatdsagi kotelezettségen alapuld fizetési kotelezettségek megvaltozasat.

8.2.3.2. A szolgaltatas-csomag modositasa

A szolgaltato az eléfizetd eldzetes értesitése mellett jogosult az altala nyujtott szolgaltatascsomagok tartalmat
megvaltoztatni az el6fizetdi igényeket felmérd reprezentativ piackutatds, vagy dokumentalt egyéb piaci
informacio, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos dijak gazdasagi hatasa alapjan, tovabba akkor is, ha dontése
értelmében az adott szolgaltatascsomag megsziintetésre kertil.

8.2.4. A szolgéltato az el6fizetdi szerzGdést az ASZF-re és az egyedi eléfizetdi szerzédésre is kiterjedden az
alabbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:

a.) az egyedi el6fizetdi szerzodésben, vagy altalanos szerzodési feltételekben irt feltételek bekdvetkezése
esetén azzal, hogy (amennyiben jogszabaly, vagy elektronikus hirk6zlésre vonatkozo szabaly masként
nem rendelkezik) a modositds nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek 1ényeges modositasat,

b.) a modositast jogszabalyvaltozas, vagy hatosagi rendelkezés/dontés indokolja, valamint

c.) a jogviszonyra iranyad6 koriilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd
lényeges valtozas felmeriilése esetén.

8.2.4.1. A 8.2.4. a) pont alkalmazasaban az ASZF-be foglalt feltételnek mindsiil:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositas, amely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit és amely csupan a szoveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara
iranyul,

- a szolgaltatast biztosité haldzat miiszaki paramétereinek megvaltozasaval kapcsolatos (pl.: fejallomas
cseréje, halozati fejlesztések).

A 8.2.4. a.) pontja tekintetében 1ényeges feltétel-modositasnak mindsiil kiillondsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozé valtoztatas.

8.2.4.2. A 8.2.4. c.) pont szerint a koriilményekben bekovetkezett 1ényeges valtozasnak mindsiil, ha

- az elofizetdi szerzodésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének koriilményei miiszaki
okbdl megvaltoznak, ideértve a miiszaki indokoltsdgl csomagtartalom-valtoztatast,

- a fejallomas cseréje, a haldzat jellegének megvaltozasa miatt szolgéltatas igénybevételi feltételei
modosulnak,

- a szolgaltato helyébe (a szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol szolo tdrvény szerinti atalakulasa, a
szolgaltatas adott foldrajzi teriileten torténd megsziintetése, vagy szerzodésen alapulo
kotelezettségvallalas kovetkeztében) mas szolgaltato (0j szolgaltato) 1ép, de a modositas egyébként
nem eredményezi a szerzodés feltételeinek 1ényeges modositasat, mint a szolgaltatas igénybevételének
feltételeit, mindségi célértékeket;

- a fogyasztoi arindex valtozasa.

8.2.5. A szolgaltatd részérdl végrehajtott egyoldalt szerz6désmodositas esetén a szolgaltatd a modositas
tartalmarol az eldéfizetdket a 6.4.6.. pontban irt mddon, a hatalyba 1épés el6tt legalabb 30 nappal korabban

értesiteni koteles, az elofizetoket megilletd felmondas feltételeirdl szolo tajékoztatassal egyiitt.

A szolgaltato nem koteles a fenti értesitési hataridot azokra az ASZF médositasokra alkalmazni, amikor az
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ASZF médositasa 0 szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé és a modositas a mar nytjtott
szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerz6déses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag
valamely el6fizetdi dij csokken.

8.2.6. Amennyiben a szolgaltato az ASZF-et a 8.2.4. pontban megjel5lt esetekben a 8.2.4. pont alapjan
modositja és a modositas az el6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket is tartalmaz, az el6fizetd a 8.2.5. pont
szerinti értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az
elofizetdi szerzodést.

Nem mondhatja fel az el6fizetd a szerzodést ilyen esetben sem akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi, az el6fizetdi szerz6dést a szerzodés fenntartasara
tekintettel biztositott kedvezmények figyelembevételével kototte meg és a modositas az altala kapott
kedvezményeket nem érinti.

Ha a mddositas az el6fizetd részére biztositott kedvezményeket is érinti és az eléfizetd jogszertien felmondja az
eléfizetdi szerzdést, ugy a szolgaltatd az eldfizetdtol nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd iddszakra
es6 kedvezmények megtéritését.

8.2.7. Amennyiben a szolgaltato a 8.2.6. ponton kiviili esetben modositja az el6fizetdi szerzodést az eldfizetot
a 8.2.3. pont szerinti jogosultsag illeti meg.

8.3. Az eléfizeto altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a médositas
teljesitésének hatarideje

8.3.1. Atiras:

Az eldfizeto atiras cimén kérheti a szolgaltatotol az egyedi eldfizetdi szerz6dés modositasat, ha 6roklés, vagy
mas jogcimen bekovetkezd jogutddlas esetén a jogosult elofizetd személyében valtozas torténik. Atiras esetén az
atiras dijan tal a jogutdd belépési-bekotési dij fizetésre nem koteles.

Az atiras iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbol megfelelének, ha tartalmazza:

- a jogeldd eléfizetd és a jogutod eldfizetd (az eldfizetd halala, vagy megsziinése miatti atirds esetén csak
az atirast kér6 6rokos, vagy jogutdd) atirasi kérelemre iranyulo alairt nyilatkozatat és

- a jogutod eldfizetd mindazon adatait, melyek az el6fizetdi szerzodés megkotéshez sziikségesek,
valamint

- mellékletként az atirds alapjaul szolgald tények, koriilmények hitelt érdemld okirati igazolasat (pl.
birdsagi végzés, itélet, hagyatékatado végzeés stb.).

Atirasra (a szolgaltato eltérd nyilatkozatanak hianyaban) csak abban az esetben keriilhet sor, ha a fennéllo
esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutod az atirassal egyidejileg rendezi.

Az atirds idOpontjat a kérelembe foglaltan az atirast kérd felek hatarozzak meg azzal, hogy az atirasi kérelmet
legalabb 15 nappal az inditvanyozott idépont el6tt kell benyujtani. E rendelkezéstdl a szolgaltatd eltekinthet, ha
nyilvantartasi rendszere €s technikai lehet6ségei azt lehetové teszik.

rrrrrr

szamitottan nem lehet tobb, mint 30 naptari nap.

A szolgaltato koteles az atiras teljesitésére vallalt hataridén beliil az atirast teljesiteni, vagy az jelentkezd
eléfizetdt az atiras elutasitasardl értesiteni.

Amennyiben a szolgéltaté az atirast a fenti hataridén beliil nem teljesiti kotbért fizetésére koteles az ASZF 7.5.
pontjaban irtak szerint.

Ha az atiras soran a régi ¢s 0j eldfizetd el6fizetdi statusza (egyéni/iizleti) megvaltozik, akkor az atiras
idépontjatol kezdédden az 1) elfizetének a ra iranyado besorolasnak megfeleld el6fizetési dijakat kell
megfizetnie. Ha az eldfizet6 olyan 1j dijcsomagot igényel, amelyre a statuszanak megvaltozasa miatt nem
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jogosult, ugy a szerz6désmodositas nem jon 1étre, vagy modositott tartalommal jon 1étre.
Az eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése elbtt is kérheti igénybejelentésének atirasat. Ha a régi és j
eléfizetd (igényld, ajanlattevd) altal igénybe vehetd hatdlyos ASZF szerinti dijtételek eltérnek egymastdl, a

dijkiilonbozetet az atiras végrehajtasa soran az 0j elofizetd koteles a szolgéltatd felé megfizetni.

Az atiras szabalyai nem alkalmazhatok, ha az atiras iranti igény alapjan az el6fizet6i hozzaférési pont helye is
megvaltozik (Lasd.: athelyezés - 8.3.2. pont).

Az atiras dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.
8.3.2. Athelyezés:

Az eldfizetd (ha egyidejlileg a személyében valtozas nem kdvetkezik be) a szolgaltatas foldrajzi teriiletén beliil
kérheti az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hianytalannak, valamint alaki €s tartalmi szempontbdl megfelelonek,
ha tartalmazza:

- az el6fizetd alairasat és az athelyezésre iranyul6 hatarozott nyilatkozatot,

- az igénylo/elofizetd, valamint az 4j hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az el6fizet6i szerz6dés
megkotéshez egyébként sziikségesek, valamint

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okanak hitelt okirati igazolasat.
A szolgaltato a tartalmi szempontbol teljeskorii athelyezési igény szolgéltatdhoz valo beérkezését kovetd 15

napon beliil elvégzi az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait és ugyan ezen hatarido alatt
irasban értesiti az igénylot arrol, hogy

a.) az athelyezési igénybejelentést elfogadja és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridén-, legfeljebb
azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil azt teljesiti,
b.) ha az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hianyaban a 30 napos hataridén beliil

nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja, ugy év, honap, nap pontossaggal
megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésobbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az
athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 honapot, vagy

c.) az athelyezési igényt miszaki lehetdség hidnyaban elutasitja.

Az eldfizet6i hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig
az el6fizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az id6szakra a szolgaltatd dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igény elfogadasa esetén a teljesitési hataridok be nem tartasa miatt a szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pontban foglalt szabalyok szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliil nem keriil sor,
vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban a szolgaltato elutasitja az el6fizetdi szerzodés
megsziinik azzal, hogy jogkdvetkezmények alkalmazasa szempontjabol hatarozott idejii szerz6dés esetén az
elofizeto altal gyakorolt rendes felmondas szabalyai az iranyadoak.

Amennyiben az eldfizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizetéi hozzaférési pont mar kiépitésre
keriilt, az el6fizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen el6fizetdi hozzaférési pont esetén pedig (az
athelyezés dijat is magaban foglald) bekapcsolasi dij fizetésére koteles.

Az athelyezés dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

8.3.3. Az eldfizetdi szerzddés kérelemre torténd modositasa:

Az eléfizetd az altala igénybe vett szolgaltatas(oka)t dijmentesen évente egy alkalommal modosithatja. (Nem
esik e szabalyozas hatalya ala, amikor a szolgaltatd egyoldaliian valtoztatja meg a szolgaltatascsomagot és/vagy
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annak eldfizetési dijait).
Az eldfizetdi igény teljesitésére

a.) ha arra a szolgaltat6 egyoldalu szerz6désmodositasa miatt, az erre vonatkozo szolgaltatdi értesités
kozlését kovetd 15 napon beliil kertil sor, Ggy a szolgaltatd részérdl végrehajtott szerz6désmodositas
hatalybalépésével egyidejiileg kell a szolgaltatonak sort keriteni,

b) ha pedig az el6fizetd sajat belatasa alapjan mas szintii szolgaltatascsomagra tér at, ugy igényét a
megrendelés napjat kdvetd honap els6 napjatol kell a szolgaltatonak teljesitenie.

A szolgaltato az eléfizetd kérelme alapjan, vagy az altala szervezett akcio keretében a fentiektdl eltérd
modositési igényt is elfogadhat.

Az eldfizetd altal inditvanyozott szerz6désmodositas feltétele, hogy az eléfizetének sem a mddositasi igény
bejelentésekor, sem a mddositas végrehajtasanak idopontjaban ne alljon fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa

A szolgaltato az egyedi el6fizetdi szerz6dés elofizetd inditvanyara végrehajtott modositasaért az 1. sz.
mellékletben meghatarozott dijat jogosult érvényesiteni.

8.3.4. Az clbfizet6i szerz6dés eldfizetd egyoldalu nyilatkozatan alapuldé modositasa:

A modositas végrehajtasanak el6feltétele, hogy az eléfizetdnek —az ASZF eltéré rendelkezése hianydban— sem a
modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas végrehajtasanak idépontjaban ne legyen lejart, nem vitatott
dijtartozasa:

Az egyedi el6fizetdi szerzodés eldfizetd egyoldalil nyilatkozata alapjan torténd modositasara a kovetkezo
esetekben kertilhet sor:

8.3.4.1. Az eclbfizetd a targyhonapot kdvetd honap elsé napjatdl kezdddden, legalabb 15 nappal korabban tortént
igénybejelentés alapjan megvaltoztathatja el6fizetéi mindségét (egyéni, tizleti). A szolgaltatd az el6fizetd
kérelme alapjan rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere egyébként lehetévé teszi.
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A szolgaltato az eléfizetdi mindség mddositasdnak hatalyba 1€pésétdl kezdédden a megvaltozott el6fizetdi
kategoriara vonatkozoé dijakat szamitja fel.

Amennyiben az el6fizetd a megvaltozott el6fizetdi mindsége alapjan a szolgaltatast olyan szolgaltatascsomag
esetében igényli, amelyet a szolgéltatd nem jogosult iizleti el6fizetdk felé értékesiteni, gy a szerzédésmoddositas
nem jon létre, vagy az eléfizetd altal egyidejlileg modositott (elfogadott masik) szolgaltatdscsomag
igénybevételre vonatkozé modositott tartalommal jon 1étre.

8.3.4.2. Az eldfizetd a targyhonapot kdvetkezoé honap elsd napjatol kezdddden, legalabb 45 nappal korabban
végrehajtott igénybejelentés alapjan megvaltoztathatja a szerzodés szerinti fizetési modot. A szolgaltato az
eléfizetd kérelmére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt a nyilvantartasi rendszere egyébként lehetové
teszi.

A fizetési mod folyoszamlardl torténd dtutaldsra torténd megvaltozasa esetén az eléfizetd koteles az eldfizetési
dij teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a szolgaltatonak megadni.

A szolgaltato a dijbeszedést az el6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a modositas
hatalyba 1épésétdl kezd6dden. Ha ez a szolgaltatd érdekkorén kiviil allo okbdl (pl. banki elutasitas megbizas
hianya, vagy hibas pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a szolgaltato az eléfizetd egyidejii
értesitése mellett visszatérhet a modositas el6tti fizetési modhoz.

9. Adatkezelés, adatbiztonsag
9.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

9.1.1. A szolgaltato altal nyilvantartott eléfizetére vonatkozé személyes adatok korét, azok részletes
felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. mellékletébe foglalt Adatkezelési Szabalyzat
tartalmazza.

9.2. Az el6fizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokroél, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

9.2.1. A szolgaltato az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az eldfizetd kérésére koteles a nyilvantartott
sajat adatok tekintetében felvilagositast adni. Amennyiben a szolgaltato altal kezelt adatokban bekovetkezett
valtozast az eléfizetd nem jelenti be a szolgaltato felé, gy az eldfizeté mulasztasanak idétartamara a szolgaltatd
mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

9.2.2. A szolgaltato az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizetdi szerzodés fennallasa alatt, tovabba azt
kdvetden annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a halozat kiépitettségének miiszaki dokumentalasa sziikségessé
teszi, valamint az el6fizetd tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba az el6fizetdi szolgaltatasok igénybe
vételére vonatkozo panaszok tigyintézésével kapcsolatos jogok és kotelezettségek fennallnak.

9.2.3. A szolgaltato az el6fizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes mddon adatszolgéltatast csak a
jogszabalyban felhatalmazott szervek erre irdnyulé megkeresésére teljesithet.

9.2.4. A szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli. Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a szolgaltatd tagjaira, alkalmazottaira és megbizottjara egyarant kiterjed.
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10. Az eléfizet6 jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
moédositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitéséhez és iizletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezeléséhez,
egyéni el6fizet6i minéségre vonatkozo nyilatkozat)

10.1.  AKis- és kozépvallalkozasok az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor irdsbeli nyilatkozattal kérhetik az
egyéni eldfizetékre vonatkozo szabalyok sajat esetiikre sz0l6 alkalmazasat. A szolgaltato a kérelmet akkor
teljesiti, ha a kérelmez6 egyidejiileg nyilatkozik arrol, hogy nem mindsiil iizleti el6fizetének és a gazdasagi
tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az elofizetdi szolgaltatast.

10.2. A természetes személy el6fizetdnek, vagy a 10.1. pont szerint ezen kategoriat valaszto kis- és
kozépvallalkozasnak a szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az el6fizetdi szolgaltatast egyéni
eléfizetoként, vagy nem egyéni-, hanem iizleti el6fizet6ként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az igényld olyan szolgaltatdscsomagot kivan igénybe venni iizleti eléfizetoként, amelyre nézve a
szolgaltatd nem jogosult iizleti el6fizetok felé torténd értékesitésre, tigy a szerz6dés nem jon létre, vagy az
eléfizetd egyidejiileg beszerzett nyilatkozataval mddositott masik szolgaltatascsomag iranti igényre vonatkozo
tartalommal jon 1étre.

Az el6fizetéi mindség modositasara egyebekben a 8.3.4.1. pont szabalyai az iranyadok.

10.3. Az eldfizetd a szerz6dés megkdtésekor, vagy azt kdvetden jogosult nyilatkozni az elektronikus értesités
(elektronikus dokumentum, vagy az elektronikus levél) elfogadasardl. Az eléfizetd az elektronikus értesités
elfogadasara vonatkozo nyilatkozatat a 8.3.4.1. pontban foglaltak szerint jogosult a szerzddés tartama alatt
modositani.

10.4. Az el6fizetd a szerzddés megkotésekor, vagy azt kovetden jogosult nyilatkozni arrdl, hogy adatai
kozvetlen tlizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény-, illetve piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység
alapveto feltételeirdl és egyes korlatairol szold 2008. évi XLVIIIL. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak
hatalya ala nem tartozo kozvetlen {izletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsiilé
tajékoztatas céljabol felhasznalasra keriilhetnek, vagy e lehetdséget ki is zarhatja.

Az el6fizet6 a 10.1., 10.3. és 10.4. pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult modositani, a szolgaltatd pedig a
modositast koteles a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

10.5. A szolgaltato az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi szerzddések részletes szabalyairdl szo616 6/2011. (X.
6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: rendelet) hatalybalépése el6tt eldterjesztett eldfizetdi nyilatkozatokat az Eht.
és a rendelet szerint érvényesen fennallonak és megadottnak tekinti.

11. Az eléfizet6i szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése, ameddig az
elofizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltat6 a szerzédést
felmondana

11.1.1. A hatarozott idejl el6fizetdi szerz6dés megsziinésének eseteit a 8.1.7. - 8.1.9. pont tartalmazza. A
szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az eléfizetdt a szerzddés hatalya alatt felmeriilt dijfizetési-, késedelmi
kamat-fiztési, valamint a szolgaltatas megsziintetése miatt felmeriil6 tovabbi dijak megfizetésének kotelezettsége
alol.

11.1.2. Az eléfizetd a hatarozatlan iddre sz016 el6fizetdi szerzodést legalabb 8 naptari nap felmondasi idokoz
megtartasaval indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil megsziintetni (un.: rendes
felmondas). A 8 nap felmondasi id6 attol az idéponttdl kezdddik, amikor a felmondas azonositasahoz sziikséges
adatokat tartalmazo kozlés a szolgaltatbhoz megérkezik.
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Felmondasnak mindsiil az el6fizetd részérdl az is, ha a haldézat miiszaki koriilményeinek megvaltozasa (pl.
atépités) esetén az eldéfizetd a tovabbiakban nem kivanja igénybe venni a szolgaltatd altal nytjtott szolgaltatast és
nem fogadja el a szolgaltatd szerz6désmodositasra iranyul6 ajanlatat.

11.1.3. A szolgaltato részérdl gyakorolt (un. rendes) felmondas esetén a felmondasi idékoz (a 11.1.4. - 11.1.5.
pontban ismertetett szerz6désszegés és az eldfizetési dij meg nem fizetése miatti felmondas kivételével) nem
lehet kevesebb 60 naptari naptol.

11.1.4. A szolgaltato az eléfizetdi szerzodés megszegése cimén az eléfizetdi szerzodést 15 nap hataridével
mondhatja fel, ha

a.) az eldfizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltaté haldzatanak rendeltetésszerti miikodését és az
eléfizetd ezt a szolgaltato jogkdvetkezményekre figyelmeztetd irasbeli értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem
szlinteti meg,

b.) az eldfizetd a jogkovetkezményekrdl sz616 szolgaltatoi értesitést kovetden sem teszi lehetové a
szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz €s elharitasdhoz
sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze,

c.) az eléfizetd az eléfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetden, a szolgaltatd hozzajarulasanak beszerzése nélkiil harmadik személy részére egészében atengedi,
tovabbértékesiti,

d.) az eldfizetd a szolgaltatast jogszabalyba iitk6z6 modon és/vagy célokra hasznalja,

e) az eléfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden tovabbra is az ASZF 3. és 4. sz.
mellékletében irt szabalyokba iitk6z6 modon jar el, vagy ilyen magatartast tanusit.

11.1.5. A szolgaltato az elofizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi id6kéz megtartasaval mondhatja fel, ha az
eléfizetd az esedékes dijat a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités megkiildését kovetd legalabb 15
nappal késobb kibocsatott masodik értesités megtdrténte utan, az annak kézbesitésétol, vagy kézbesitettnek
mindsiilési idépontjatdl szamitott tovabbi 8 napon beliil sem egyenliti ki.

Nem jogosult a szolgaltatd ebben az esetben sem felmondani a szerz6dést, ha:

a.) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az el6fizetd havi eldfizetési dijanak 6sszegét, vagy havi
eléfizetési dij hianyaban, illetve 10.000 Ft-nal magasabb havi eldfizetési dij esetén a 10.000 Ft-ot,

b.) az el6fizetd a dijtartozas Osszegszeriiségét vitatja és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz, vagy a
jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, esedékessé valt tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c.) az el6fizetd a dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétol
vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatol szamitott 8 napon beliil kiegyenlitette €s azt a szolgaltatd
felé hitelt érdemlé méddon igazolta.

11.1. 6. A szolgaltaté masik szolgaltatd megkeresése alapjan kdteles felmondani az el6fizetéi szerzédést, ha a
szolgaltatd a masik elektronikus hirk6zl6 szolgaltaté halozatat hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltato
helyett szedi be és

a.) allld4. a)-e.), vagy 11.1.5. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b.) a harmadik szolgaltatd nem jogosult, vagy nem képes a szolgaltatas korlatozésara, illetve
megsziintetésére.
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11.3. A szolgaltato az el6fizetdi szerzodés felmondasat valamennyi esetben irasban, tértivevényes levélben,
vagy ha az el6fizet6 a szerz6désbe foglaltan ahhoz hozzajarult, tigy olyan elektronikus dokumentumban,
elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato, kivéve, ha az eléfizetdt a
felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében nem rendelkezik az
elofizetd értesitéséhez sziikséges adatokkal, amely esetben a szerz6dés felmondasardl a szolgaltatd az el6fizetdt
az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb mddon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai iton megkiildott felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt megtagadta”, ,,nem
fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

11.4. A szolgaltato felmondasanak legalabb a kovetkez6 tartalmi elemeket kell hordoznia:

a.) a felmondassal érintett szerz0dés azonosito adatait (kelte, szdma),

b.) a felmondas indokat,

c.) a felmondasi id6 tartamat és a felmondasi id6 lejartanak napjat,

d.) ha a felmondas indokat az el6fizetd szerz6désszegése adja, akkor az eléfizetd tajékoztatasat arrdl, hogy

amennyiben a felmondasi id6 alatt a szerzodésszegést megsziinteti, tigy az el6fizetdi szerz6dés nem
sziinik meg, a felmondéas nem hatalyosul.

115. A szolgaltato jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagy korlatozni a
szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.

Amennyiben az el6fizetd a sajat magatartasara visszavezethetd korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg,
a szolgaltatas korlatozasanak fennallasa nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként
fennallnak.

11.6. A felmondasi id6 tartama alatt a szolgaltato az oldalan el6alld karok enyhitése érdekében az el6fizetdi
szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat az ASZF 5.2. pontjaban irt szabalyok megtartasaval korlatozhatja.

Ha a felmondasi 1d6 alatt a szolgaltato az eldfizetdi szolgaltatast korlatozza és az el6fizetd utobb a felmondasi
id6 tartama alatt a szerz6dés-szeg® magatartasat megsziinteti, amelynek nyoman a felmondas nem hatalyosul,
ugy a szolgaltatd koteles lesz a korlatozast haladéktalanul megsziintetni és a szerz6dés szerinti allapotot
visszaallitani.

11.7. Az eldfizet6i szerz6dés megsziinését kdvetden a szolgaltatd az eldfizetovel csak abban az esetben kot Uj
eléfizetdi szerzodést, ha az eléfizetdnek a korabbi szolgaltatas igénybevételébdl eredden a szolgaltato felé
dijtartozasa nem all fenn, illetve ha a korabbi el6fizetdi szerz6dés megsziinését nem az eléfizetd szerz6dés-szegd
magatartasara visszavezethetd egy éven beliil gyakorolt szolgaltat6i felmondas okozta.

Az el6fizet6 tudomasul veszi, hogy az el6fizetdi szerzédés megsziinését kovetd hat honap eltelte utan a
szolgaltatd az e-mail cimét megsziinteti, illetéleg azt Gjra felhasznalhatja. Az el6fizetd a szolgaltatoval szemben
erre alapitottan kartéritési igényt nem érvényesithet.

Ha a jogviszony végén iranyado elszamolas alapjan az el6fizetonek tulfizetése mutatkozik, azt a szolgaltato
koteles részére visszatériteni.

A visszatéritést az el6fizetd irasbeli kérelme alapjan a beadvanyban megjel6lt bankszamlaszamra, vagy postai
cimre sz6loan, visszatéritésre vonatkozo kifejezett elofizetdi kérelem hianyaban, valamint brutté 100 Ft alatti
tulfizetés esetén pedig az el6fizetd az 6t jogszerlien megilletd tulfizetés Osszegét a szolgaltato tigyfélszolgalatan
veheti at.
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12. Az eléfizet6 szolgaltatas igénybevételével kapcesolatos egyéb kotelezettségei
12.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

12.1. Az eldfizet6t a jogviszony fennalldsa alatt egylittmtikddési kotelezettség terheli a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatban. Az eléfizetd koteles megtenni minden olyan hataskorébe tartozd intézkedést,
amely a szolgaltatas igénybevételéhez-, valamint hibabejelentést eredményezé koriilmények elharitasahoz
sziikséges.

Az el6fizeto koteles a hibabejelentés elbterjesztése elott meggy6z6dni arrdl, hogy a végberendezése és a modem
aramellatasa biztositott-e, valamint a halozati elemek egységessége és épsége, az 0sszekotd kabelek csatlakozasa
fennall-e.

12.2. Az eldfizet6t tajékoztatasi kotelezettség terheli a szolgaltatod felé mindazon adat és informacio
vonatkozéasaban, amely a szolgaltatasra, vagy a szolgaltatora egyébként kihatassal lehet, igy kiilondsen kdteles az
eléfizetd tajékoztatni a szolgaltatot varhato fizetési késedelmérol, vagy fizetésképtelen allapotarol.

12.3. Az ecldfizet6/felhasznald koteles a téle elvarhatd legnagyobb koriiltekintéssel és gondossaggal eljarni a
szolgaltato tulajdonat képezd, az ingatlanaban felszerelt halozati elemek, illetve a szolgaltatas elérhetdsége
érdekében részére atadott berendezések rendeltetés-szerli hasznalatra foghaté miszaki allapotanak fenntartasa,
allaganak megb6vasa, megérzése és a jogviszony végén a rendeltetés-szerii hasznalaton tilmutatd elhasznalodas
nélkiili visszaszolgaltatasa érdekében.

Az elbfizetd a szolgaltatd tulajdonat képezo haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas igénybevehetdsége
érdekében a szolgaltato altal az eldfizetd rendelkezésére bocsatott hirkdzlési berendezéseket nem jogosult
megbontani, mas célra (pl. mas szolgaltato altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatat
harmadik személynek atengedni.

12.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa és az iizemeltetés, valamint szolgaltatasnyujtas biztositasa
érdekében -ha a szerelési munka, vagy a hiba kivizsgalasa, kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges-, az
ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tiirni koteles, hogy elézetes értesités alapjan a szolgaltato erre felhatalmazott
képviseldje az ingatlan teriiletére belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként nem
lehetséges, tigy az ingatlanon (épiileten, 1étesitményen, az alatt vagy felett, illetdleg abban) a szolgaltatas céljara
szolgald eszkozt (pl.: tavkozld berendezés, vezeték stb.) elhelyezzen.

Amennyiben az a kivitelezés/hibaelharitas soran az sziikségessé valik, ugy az igényl6t/eléfizetét/hasznalot
egyittmitkodési kotelezettség terheli a kdrnyezd-szomszédos ingatlanokba torténd szolgaltatoi bejutas
tekintetében is.

125, Azeldfizetdt bejelentesi kotelezettség terheli a személyes-, valamint elerhet6ségi adataiban
bekovetkezett valtozas esetén az ASZF 2.4.3., 2.4.5. pontjaban irtak szerint.

12.6. Az el6fizet6i szerz6dés barmely okbol bekdvetkezett megsziinése, vagy megsziintetése esetén az
eldfizetd koteles lesz —az ASZF, vagy egyedi eléfizetdi szerzodés eltérd rendelkezése hianydban— a szolgaltato
részére legkésdbb a szerzodés megsziinésének, vagy megsziintetésének hatarnapjat kovetd 10 naptéri napon beliil
kartéritési- és biintetdjogi feleldsség terhe mellett visszaszolgaltatni a szolgaltaté altal kihelyezett, a szolgéltatd
tulajdonat képezo hirkozlési berendezéseket.

Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén elofizetd koteles a szolgaltatas hozzaférési pont leszerelése céljabol a
szolgaltatoval egyiittmiikodni, igy az el6fizetdi szerzodésben megjeldlt értékadatok feltiintetése mellett részére
tételesen atadott, a szolgaltato tulajdonat képezd eszkozoket, berendezéseket a szolgaltatod részére hianytalanul-,
a rendeltetésszerii hasznalatbol eredd allagvaltozas figyelmen kiviil hagyasa mellett az atvételkorival mindenben
azonos, sériilésmentes, jo miiszaki allapotban a szolgaltaté ligyfélszolgalatan vissza kell adnia, vagy amennyiben
a késziilék leszerelése specialis szaktudast igényel, illetve mérete-terjedelme azt indokolja, tgy a fentiekben
megjelolt hataridé alatt lehetdvé kell tennie, hogy a szolgaltatdé szakemberei a megbizotti mindségiik igazolasa
mellett a helyszini leszerelést elvégezzék, a szolgaltatd vagyontargyait tole elszallitsak.
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A visszaszolgéltatassal kapcsolatban felmeriilt koltség (pl. utazasi kdltség) az eléfizetdt terheli, ha a
szolgaltatasbol valo kikapcsolés idopontjaban az eléfizetd magatartasa miatt nem keriilhetett sor az eszkoz
szolgaltatd részEérdl torténd leszerelésére, atvételére és elszallitasara.

Ha az el6fizetd az arra nyitvaalld hatarid6 alatt a visszaszolgaltatasi kotelezettségének az el6zdekben részletezett
moddon nem tesz eleget, azt a szolgaltat6 ugy tekinti, hogy a tulajdonaban 4116 berendezések-felszerelések
onkéntes kiadasatol az el6fizetd elzarkozik.

Ebben az esetben a szolgaltato kiilon felszolitas- és tovabbi pothataridd biztositasa nélkiil jogosult lesz az
elofizet6tdl valasztasa szerint a berendezések el6fizetdi szerzédésben megjelolt értékét, mint az 6t ért kar
megtéritését igényelni, vagy birdsagi uton a tulajdonaban all6 ingdsagok kiadasat kdvetelni, valamint az
eléfizetdre bizott idegen dolog ki nem adasdban megnyilvanulé magatartas, mint az idegen dologgal vald
sajatkénti rendelkezés miatt intézkedést tehet a vagyon elleni cselekmény okan biintetd eljaras meginditasara is.

A szolgaltato az el6fizetdt terheld visszaadési kotelezettségrol irdsban is tajékoztatja az eldfizetdt (a szolgaltatd
részérdl gyakorolt felmondas esetén a felmondasban, a szerzodés megsziinésének, vagy megsziintetésének egyéb
eseteiben pedig a szolgaltato altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamolas keretében), azonban a tajékoztatas
elmaradasa az el6fizetd visszaszolgaltatasi kotelezettségét nem érinti, e kotelezettség az ASZF fenti rendelkezése
alapjan az el6fizetore altalanos jelleggel harul, igy a tajékoztatas elmaradasara a felel6ség kimentése érdekében
az el6fizetd alapos okkal nem hivatkozhat.

Ha az el6fizet6 altal visszaadott berendezés a rendeltetésszer(i hasznalaton tuli allagromlast mutat, (sériilt,
megrongaldodott, vagy megsemmisiilt) a szolgaltato kartérités cimén jogosultta valik az eléfizetdi szerz6désben
szerepeltetett érték megfizetését igényelni az elofizet6tol.

Az elézbekben részletezett visszaszolgaltatasi kotelezettséget és az egyedi elofizetd szerzodésben feltiintetett
értéken szamitott megtéritési kdtelezettség tényét, valamint mértékét az eldéfizetd az egyedi elofizetdi szerzodés
alairasaval tudomasul veszi.

12.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

12.2.1. Az el6fizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszeriien hasznalni, a szolgaltatas igénybevétele soran az
ASZF és az egyedi eléfizetdi szerzodés rendelkezéseit megtartani.

Az el6fizetd felelosséggel tartozik az el6fizetdi szerz6dés neki felrohatd megszegésébol eredd-, a
szerzOdésszegésével a szolgaltatonak okozott, azzal kdzvetlen okozati dsszefiiggésben a szolgaltaté vagyonaban
bekovetkezett tényleges karokért, igy kiillondsen: a nem megfeleld végberendezés meghibasodasabol, nem
engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltato ellendrzési joganak megakadalyozasabol, szolgaltatd
altali hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabol, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy
szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért.

12.3. A végberendezéssel, illetve az eléfizetonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kitelezettségek

12.3.1. Az el6fizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozdan a 4.3. pont
szabalyai az irdnyadok.

12.3.2. Az el6fizet6t a részére atadott, a szolgaltato tulajdonat képezd (a szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges eszkdzokon tli) mas elektronikus hirk6z16 eszkozokkel kapcsolatban 12.6. pontban irt feleldsség
terheli.
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12.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

12.4.1. Az eldfizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozo valtozast haladéktalanul, lehetdség szerint
a valtozast megeldzden, de legkésobb a valtozas bekdvetkeztét kdvetd 3 munkanapon beliil koteles a szolgaltatd
felé bejelenteni.

12.4.2. Az eléfizetd koteles a szolgaltato altal indokoltan igényelt és az el6fizetd személyes adatainak
sérelmével nem jaro, a szolgaltatasnyujtassal osszefliggd adatszolgaltatasokat haladéktalanul teljesiteni.

13. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek id6beli hatélya, hatalyba lépése:

13.1. A korébbi médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt altalanos szerzédési feltételek a modositasra
iranyadod szabalyok megtartasa mellett 2012. évi aprilis hé 01. napjatol kezdédden 1épnek hatalyba.

13.2.  Ezen okiratba foglalt altalanos szerzddési feltételek hatalyba 1épésével egyidejlileg a szolgaltato altal
utolso alkalommal 2011. évi majus ho 01. napjan modositott, egységes szerkezetbe foglalt altalanos szerzédési
feltételek hatalyat veszti.
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1. szamu melléklet:

DIJTABLAZAT 2015

LAKOSSAGI INTERNET CSOMAGOK:

Garantalt Havidii 24 h
avidi énapos
; Sévszélesség le / le/feltéltési WS NONAPOS | idii hatdrozatlan
Dijcsomag neve o . e hatdrozott idejli o L
feltéltés [Mbit/s] | sebesség célértékei .y idejii szerzédéssel [Ft]
. szerzodéssel [Ft]
[Mbit/s]
Air Mini 2,00/0,50 1,00/0,25 2.500 7.500
Air Alap 5,00/1,00 2,50/0,50 3.900 11.700
Air Suli 8,00/2,00 4,00/1,00 2.900 8.700
Air Home 10,00/5,00 4,00/2,00 5.900 17.700
Air Mega 20,00/5,00 10,00/2,00 7.900 23.700
Air Ultra 30,00/10,00 15,00/4,00 9.900 29.700

Minden lakossagi csomag tartalmaz 1 db email cimet és 1 db FIX IP cimet.
Tovabbi email cimek: 500 Ft/ db / ho

Tovabbi fix IP cim: 2.000 Ft / db /h6

Egyéb tgyfél altal valasztott egyedi szolgaltatas csomagok esetén: 2.000 Ft / Mbps.

Egyszeri dijak:

- Kiépitési dij hatarozatlan idejli szerzédéssel: 40.000 Ft
- Kiépitési dij 1 éves szerzodéssel: 20.000 Ft
- Kiépitési dij 2 éves szerzodéssel: 10.000 Ft
- Kiépitési dij 2 éves szerz6déssel Air Mini csomag: 5.000 Ft
- Atkoltoztetési dij ingatlanon beliil 7.000 Ft
- Atkoltoztetési dij mas cimre 9.000 Ft
- Kiszallasi dij hibaelharitasra ligyfél hiba esetén 7.000 Ft
- Kiszallasi dij amennyiben az {igyfél nem elérhet6 3.000 Ft
- Visszakapcsolasi dij 5.000 Ft
- Router helyszini telepitési dija 5.000 Ft
- Rossz lakcim esetén lakcim felkutatas koltsége 10.000 Ft
- Szerz6dés modositas, atiras 5.000 Ft
- Fizetési meghagyas kibocsajtasanak koltsége 10.000 Ft

E-szamlat igénybe vevd banki atutalassal, vagy csoportos beszedéssel fizetd ligyfeleknek: 5%

Szerzédéskotéskor a szolgaltato egyéni mérlegelés alapjan kauciét kérhet!
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2. sz. melléklet: Az eléfizet6k jogérvényesitési lehetdsége a szolgaltatoval kialakult jogvita esetén

1.

A halozat kiépitésével, atépitésével, az el6fizetdi szolgaltatasok miiszaki mindségével, a hibabejelentd szolgalat
mikddtetésével, az egyedi elofizetdi szerzddés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmaval kapcsolatos vita
esetén, valamint nem természetes személy el6fizetd esetén a 2. pontban megjeldlt targykordkben is az Eht. 10.§
/1./ bekezdésének m.) pontja alapjan az el6fizeté az Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag Hivatalahoz
fordulhat, amely szervezet elérhet6ségi adatai a kdvetkezoek:

A hatdsag teljes neve: Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cime: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail cim: info@nmhh.hu

Postacim: 1376 Budapest, Pf. 997.

Telefax: (+36) 1/468-06-80

A hatosag tovabbi regionalis iigyfélkapcsolati pontjai:

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (+36 52) 522 122
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (+36 46) 555 500
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Telefon: (+36 72) 508 800
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (+36 99) 518 500
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok ¢és bejelentések elbterjesztésének részletszabalyait tartalmazo jogszabalyok a kovetkezdek:
- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzl€srdl - a tovabbiakban és az ASZF szohasznalataban: Eht.
- 2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2.

Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatast igénybe vevd felhasznaldkat, eléfizetOket, nézbket, hallgatokat,
fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos jogok, valamint méltanylast érdemld érdekek
érvényesitésének eldsegitése végett, valamint valamely elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely nem mindsiil az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra
vonatkozo szabaly megsértésének, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az Elnok és a Hivatal hataskorébe, de az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalok méltanyolando érdekének sérelmét okozza, vagy
okozhatja az eldfizet6 az Mttv. 139.§ /1./ bekezdése és a 140.§ /1./ bekezdése alapjan a Média- és Hirkodzlési
Biztoshoz fordulhat:

A hatdsag teljes neve: Média- és Hirkozlési Biztos

Postacime: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36) 1/457-71-41
Telefax: (+36) 1/457-71-05

A panaszok és bejelentések eloterjesztésének részletszabalyait tartalmazo jogszabalyok a kovetekezdek:
- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrl (Eht.)

- 2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol (Mttv.)

- 2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol
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3.

Az tgyfélszolgalattal, az eléfizetdi szamlapanaszok intézésének rendjével, kezelésével, a szamla tartalmaval
kapcsolatban, az Eht-ben, vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyokban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, valamint az Eht., vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban az eldfizetok szolgaltatd részérdl torténd tajékoztatdsara vonatkozo kovetelmények megsértése
miatt, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen piaci-kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése
okan természetes személy el6fizet6 az Eht. 150/A.§, valamint Fttv. 10.§ /1./ bekezdése alapjan a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosaghoz fordulhat.

A hatosag teljes neve: Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Cime: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Postacime: 1428 Budapest, Pf: 20.

Telefon: (+36) 1/459-48-00,

Telefax: (+36) 1/210-46-77

Regionalis hatdsag: Eszak-magyarorszagi Regionalis Kozigazgatasi Hivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége

Cime: 3300. Eger, Kossuth 1. u. 9.

Telefon: (+36) 36/517-138

Telefax: (+36) 36/517-206

E-mail: fogyved@heves.b-m.hu

A panaszok ¢s bejelentések elbterjesztésének részletszabalyait tartalmazo jogszabalyok:
- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol (Fttv.)
- 2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

tilalmarol
- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol
- 2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol
4.
A szolgaltato tisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozas tilalmardl szold 1996. évi LVII. térvénybe
itk6z6 magatartasa, valamint az Eht., vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az el6fizeték
tajékoztatasara vonatkozo kovetelmények —az egyedi el6fizetdi szerzOdésre és az altalanos szerzdési feltételek
tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve — megsértése esetén az eléfizetd a Tpvt. 45.§, valamint a
Fttv. 10.§ /3./ bekezdése alapjan a Gazdasagi Versenyhivatalhoz fordulhat:

A hatosag teljes neve: Gazdasagi Versenyhivatal

Cime: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levélcime: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.
Telefon: (+36) 1/472-89-00

A panaszok ¢és bejelentések elbterjesztésének részletszabalyait tartalmazo jogszabalyok:

- 1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol (Tpvt.)

- 2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
(Fttv.)

- 2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol
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5.

A szolgaltato helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos vita esetén:
A hatosag teljes neve: Hatvan Varos Onkormanyzatanak Jegyzdje
Cime: 3000. Hatvan, Kossuth tér 2.,

Telefon: (+36) 37/542-3000

6.

Az els6 fokon eljaro, hataskorrel €s illetékességgel rendelkezd birdsagi forum:
Teljes név: Hatvani Varosi Birosag

Cime: 3000. Hatvan, Kossuth tér 7.

Telefon: (+36) 37/341-247

Telefax: (+36) 37/342-919

A panaszok ¢és bejelentések elterjesztésének részletszabalyait tartalmazd jogszabalyok:
- 1952. évi II1. tdrvény a polgari perrendtartasrol (Pp.)
- 1959. évi IV. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.)

7.

Az el6fizetd és a szolgaltato kozotti, a termék mindségével, biztonsadgossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkdtésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas {igy birdsagi eljarason kiviili rendezése, egyezség 1étrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig (amennyiben az eldfizetd a szolgaltatoval mar kozvetleniil megkisérelte a vitas
iigy rendezését) dontés meghozatala tekintetében az eldfizetd a Fgytv. 18. §. /1./ bekezdése alapjan az illetékes
Békélteto Testiilethez fordulhat.

Teljes név: Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3300. Eger, Faiskola ut 15.
Telefon: (+36) 36/416-660/105 mellék
Telefax: (+36) 36/323-615

A panaszok ¢s bejelentések elbterjesztésének részletszabalyait tartalmazo jogszabalyok:
- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.)
- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

8.
Fogyasztovédelmi ligyben az eldfizet altalanos jelleggel az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE) is
fordulhat.

Teljes név: Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet
Cime: 1012. Budapest, Logodi u. 22-24.
Telefon: (+36) 1/311-70-30

Telefax: (+36) 1/331-73-86

A panaszok é€s bejelentések eldterjesztésének részletszabalyit tartalmazé jogszabalyok és szabalyok:
- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
- az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje
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3. sz. melléKklet:

Internet Etikai Kodex

1. Az jogszerii internet-hasznalattal ellentétes magatartasok:

1.1. Jogosulatlan e-mail kiildés

Nem megengedett

a szolgaltatd halozatanak és/vagy halozati eszkozeinek felhasznalasaval nagy mennyiségii e-mail kiildése
olyan cimekre, amelynek tulajdonosaival a feladé nem all személyes, vagy iizleti kapcsolatban, vagy a
cimek tulajdonosai nem kérték kifejezetten az e-mail megkiildését (spam), (A szolgaltatd a mennyiséget
100 darab e-mail kiildés felett tekinti nagy mennyiségnek.)

olyan e-mail kiildése, amelyben a feladd e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik,
olyan e-mail kiildése, amely virussal fert6zott csatolt allomanyt tartalmaz,

olyan e-mail kiildése, amely csatolt allomanyként olyan automatikus végrehajtast eredményez6 allomanyt
tartalmaz, amely a cimzett(ek), vagy a szolgaltatd érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és a
tevékenység a cimzett akarata ellenére is végbemehet,

olyan e-mail kiildése, amelynek tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra nézve sérté. Illyen
példaul a félrevezetd, tragar, szexualis, erdszakos tartalmu, a térvényellenes cselekedetre felbujto illetve
vallasi, politikai, vallasi ellentétet szit6 e-mail.

1.2. Jogosulatlan adatszerzés, behatolas

Nem megengedett

az internet hasznalok személyi szamitégépén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés kdzben hasznalt
nem nyilvanos, vagy iizleti titkot képez6 adatok, allomanyok engedély nélkiili megtekintése, megszerzése
vagy az erre iranyulo kisérlet,

az internethasznalok személyi szamitogépén, vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok engedély nélkiili
megvaltoztatisa, vagy az erre iranyuld kisérlet

az internethasznalok személyi szamitogépére, vagy szerverére olyan adatok, allomanyok engedély nélkiili
feltoltése vagy ennek kisérlete, amely az eléfizetot kompromittalhatja, illetve a szamitogép miikodését
hatranyosan befolyasolhatja

masok tulajdonat képez6 szamitdogépek és azok eréforrasainak engedély nélkiili felhasznalasa sajat célra
(pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, halozati atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszkdzok).

1.3. Jogosulatlan adatok kozzététele

Nem megengedett

a jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzéi jogokat sért6 adatok, anyagok a szolgaltatd szerverén torténd
tarolasa, halozatin vald tovabbitasa,

a szolgéltato haldzatan a tarsadalmi értékekre, érdekekre és az emberi méltdsagra nézve sértd tartalom
tarolasa vagy tovabbitasa, (ilyen példaul a félrevezetd, tragar, szexualis, er6szakos tartalmu, a
torvényellenes cselekedetre felbujto illetve vallasi, poltikai, vallasi ellentétet szito tartalom)

olyan adatok, informaciok a szolgaltatd szerverén torténd tarolasa vagy halozatan valo tovabbitasa,
amelyek az Alkotmanyba, hatalyos torvényekbe, jogszabalyokba iitkoznek,

az el6fizetd altal kinalt termek tulajdonsagairol, szolgaltatasanak tartalmarol, illetve ezek ararol kozzétett
felrevezetd tajékoztatas,

amely a szolgaltato tarsasag lizleti érdekeit €s hirét sérti, vagy veszélyezteti.
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A fenti szabalyok eldfizetd részérdl torténd megszegése az eldfizetdi szolgaltatas korlatozasat, vagy a
szolgaltatasbol vald azonnali kizarast vonhatja maga utan.

Ha az el6fizetd személyes azonositojanak (bejelentkezési azonositodjanak, jelszavanak) felhasznalasaval kertiil sor
az etikai szabalyok megsértésére (és az adatok nem a szolgaltatd felréhatd magatartasara visszavezethetden
kertiltek arra jogosulatlan személyhez) - a szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy a bejelentkezési azonositorol
tortént hozzaférést, illetéleg a szolgaltatast a jogosultsag vizsgalata nélkiil korlatozza, vagy sziineteltesse.

Szolgaltato az eléfizetd adatainak védelméhez minden szamara lehetséges eszkozzel hozzajarul, az el6fizetot
tigyfélszolgalatan tanacsokkal latja el, weboldalan és az Induldo Csomag CD-ROM-jan a védelemhez hozzajaruld
programokat tesz kdzzé. Szolgaltato kozli az eléfizetével, hogy az el6fizetd szamitogépét, illetve halozati
kapcsolatat a rosszindulatl tevékenységekkel szemben a fenti intézkedéseken tl védeni nem all modjaban.

Amennyiben a fenti szabalyokat nem az Global-Line el6fizetdje sérti meg, de tevékenysége az Global-Line
eléfizetdinek, vagy kozvetleniil a szolgaltatd hatranyara torténik, a szolgaltatd értesiti a szabalyszegd eldfizetd
szolgaltatdjat és javasolja a szolgaltatasbol vald kizarasat.

Abban az esetben, ha a Global-Line eszkozeinek hasznalataval olyan kozzététel valosul meg, amely a fenti
szabalyokba nem litkdzik ugyan, de jelentds tarsadalmi felhaborodast valt ki, vagy kifejezetten sérti a Global-
Line {izleti érdekeit, a Global-Line fenntartja maganak a jogot, hogy a kozzétételt megvaldsitd személyt
beazonositsa és vele targyalasokat kezdeményezzen a kozzététel besziintetésérol.
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4. sz. melléklet: Halozathasznalati iranyelvek
1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A haldzathasznalati iranyelvek (a tovabbiakban: iranyelvek) az internet szolgaltatok altal vilagszerte elfogadott
legfontosabb internet-hasznalati szabalyok gytijteménye. Ezek az iranyelvek nem csupan a "Etiquette” jellegii
dokumentumokban szerepld viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru kdvetelmények, amelyek megtartasat
szigoru szankciokkal is el6 kell segiteni.

A halozathasznalati iranyelvek €s szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszertien igénybevevo ligyfelek
védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a felhasznal6t és a szolgaltatot, valamint annak halozatat és szolgaltatasat,
a rosszhiszemd, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen.

Az 1SzT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltaté kdvetelje meg
az ligyfeleitol a halozathasznalati iranyelvek megtartasat, tovabba javasolja, hogy a haldzathasznalati iranyelvek
a szolgaltatok Altalanos Szerz6dési Feltételeiben is szerepeljenek.

A felhasznaloknak a haldézathasznalati iranyelvek megsértése tigyében a szolgaltatojukkal ajanlott felvenniiik a
kapcsolatot, a kiilon erre a célra fenntartani javasolt abuse@ <szolgaltatonév>.hu alakl e-mail cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelvi szintii szabalya:

az aranyossag, amelynek lényege, hogy a szankcid stlya alljon ardanyban a megvalositott szabalyszegés sulyaval:
elészor figyelmeztetésre, ismételt kihagasnal a szolgaltatas sziineteltetésére, vagy korlatozasara, a szolgaltatas
felmondasara és megsziintetésére pedig végso esetben (t6bbszori szabalyszegés, vagy kiilondsen jelentds érdeket
sértd egyszeri szabalyszegés esetén) keriiljon sor.

3. Altalinos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznald tevékenysége megsérti a szolgaltatasi iranyelveket, a szolgaltatd fenntartja
maganak a jogot a szolgaltatas megsziintetésére.

A szolgaltato elonyben részesiti a nem helyénvalo viselkedéssel kapcsolatban az el6fizetok tajékoztatasat,
figyelmeztetését és a felhivasat a szabalytalan tevékenység besziintetésének sziikségességére. A Szolgaltatasi
Iranyelvek kiilonosen stlyos, vagy azonnali karokat okozé megsértésének a szolgaltatas azonnali megsziintetése
lehet a kdvetkezménye.

3.2. A szolgaltatasokat nem szabad torvényt, jogszabalyt, szabvanyt, nemzetkdzi egyezményt, vagy
dijszabast sérté moédon hasznalni.

3.3. Nem szabad a haldzat, szerver, a web lap, az adatbazis, vagy Internet szolgaltatd (beleértve az
ingyenesen elérhet6 szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit megszegni, amelyet a

felhasznald a szolgaltatd haldzatan keresztiil megismerhetett.

3.4. Nem szabad a szolgaltatast becsmérld, ragalmazo, tisztességtelen, csalard, tragar, tdmado, vagy
megtévesztd tevékenység céljabol hasznalni.

3.5. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni, vagy megfélemliteni masokat.

3.6. Tilos szétrombolni, vagy gyengiteni barmelyik szamitégép-halozat biztonsagat és nem szabad mas
felhasznalok azonosité adatait jogosulatlanul hasznélni.

3.7. Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halozati eszkdzre vald jogosulatlan behatolas, vagy erre
iranyul6 kisérlet.

3.8. Tilos barmely végpont miikddésének megzavarasa, vagy szandékos tilterhelése (Denial of Service).
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3.9. Tilos meggatolni mas felhasznalot abban, hogy hasznalja a szolgaltato altal nyujtott szolgéltatasokat.

3.10.  Tilos a haldzatot a szerzdi jogvédelem ala es6 anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran masok
szerzOi joga sériil (pl. tilos kal6z szoftverek atvitele).

3.11.  Tilos szamitdgépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valo fenyegetés.

3.12.  Aziranyelvek megsértését és a szolgaltatas azonnali felfliggesztését, vagy megsziintetését
eredményezheti, ha a szolgaltatd haldzatan olyan tevékenység folyik, amely jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.13.  Egyik felhasznalo sem gytijthet adatokat egy masik felhasznalordl, az altala forgalmazott
informéaciokrdl, az érintett felhasznalo tudta és hozzajarulasa nélkiil. Tilos példaul a felhasznalok részérdl a
forgalomfigyelés (sniffing). A szolgaltatéd elére meghatarozott esetekben (példaul a biztonsagi incidensek
kezelésekor) jogosult forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél
megvalositasara hasznalhatja fel.

A szolgaltatod szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl a felhasznalok adatforgalmara vonatkozo informaciokat
rendszeresen napldzza, de ezeket a naploban rogzitett informaciokat is csak az eredeti cél megvaldsitasara
hasznalhatja fel.

4, Az elektronikus levelezésre vonatkozé iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltatd halozatat, vagy szervereit nagy terjedelmil vagy nagy mennyiségi levelek,
illetve kéretlen kereskedelmi {izenetek (egyiittesen spam) kiildésére hasznalni. Ilyenek mindsiilhetnek tobbek
kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések, alairasgyiijtések és politikai vagy
vallasi ropiratok. Hasonld tartalmu iizeneteket csak akkor szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (1.
elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségi, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre valo valaszok begytjtésére hasznalni. Tilos a szolgaltaté haldzatan igénybe vett barmely
szolgaltatast a 4.1. pontban leirt modon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad tomeges kopiat kiildeni azonos, vagy nagyon hasonl6 tartalmti levelekb6l. Ugyancsak tilos
hosszu iizenetek, vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelez6 szerver, illetve a felhasznaloi hozzaférés
megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "holabda" levelezést (chain letters, olyan iizenetet, amely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje kiildje tovabb masoknak is, fliggetleniil attol, hogy ezekben folyamodnak-e
pénzért, illetve egyéb értékért, valamint fliggetlentl attdl is, hogy a cimzettek kivannak-e, vagy sem ilyen
leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett elézetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltatd haldzatat és szervereit nem szabad olyan mas internet szolgaltatotdl szarmazo levelekre
adott valaszok fogadaséara hasznalni, amelyek sértik a szolgaltatasi iranyelveket, vagy a szolgaltato aszf-ben
rogziilt elvarasait.

4.7. Amennyiben valaki web lapjanak reklamozasara szolgaltatast vesz igénybe, tgy koteles olyan
reklamozasi technikakat alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei
A szerz6d6 félnek ki kell jelolnie (meg kell neveznie) egy, vagy tobb kapcsolattartd személyt, akik feleloséggel

tartoznak minden szamitogépért, IP haldzatért, vagy alhdlozatért, amely a szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas
révén kapcsolodik az internethez.
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Az eldfizetdnek meg kell adnia a kapcsolattartd személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét a haldzati
kapcsolat kiépitése el6tt. A "contact”" informacidonak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az
esetleges valtozasokrol az eldfizetndnek haladéktalanul értesitenie kell a szolgaltatd tigyfélszolgalatat.

A pontatlan, vagy elavult informaciok miatti karokért a szerzddd fél tartozik feleldsséggel.

A kapcsolattartdé személynek rendelkeznie kell a megfelelé eszkdzokkel, hozzaférési lehetéséggel, valamint
jogosultsaggal, hogy a szerz6d6 fél rendszereit konfiguralja, lizemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést
korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltato internet szolgaltatisa osztott er6forrasokra épiil. Ezeknek az er6forrdsoknak a tilzott (indokolatlan
mértékil) igénybevétele, vagy ezekkel valo visszaélés, akar egy eldfizetd részérdl is, minden mas felhasznald

szamara negativ hatést valthat ki.

A halozati eréforrasokkal valo visszaélések leronthatjak a halozat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe
titk6znek.

Az ilyen visszaélések a szolgaltatas felfiiggesztését, korlatozasat, illetve megsziintetését eredményezhetik.
7. A halézathasznalati iranyelvek modositasa
A szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy az iranyelvek szellemében a szabalyozas szovegét

megvaltoztassa, de a valtozassal egységes szerkezetbe foglalt hatalyos szoveget az altala elore megjeldlt helyen
(az ASZF-ben, valamint egy web-oldalan) koteles kozzétenni.
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5. szamii melléklet: ADATKEZELESI SZABALYZAT

5/a. melléklet:

Az elofizetok személyes adatainak kezelése és védelme

Az Global-Line Kft. (a tovabbiakban: “szolgaltatd”, vagy “Global-Line Kft.”) az el6fizetok személyes
adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok
biztonsagarol, valamint megteszi azokat a technikai €s szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekii adatok
nyilvanossagarol sz616 1992. évi LXIIL. térvény, valamint az egyéb hatalyos jogszabalyok adat-és
titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az Global-Line Kft.. elkotelezi magat az el6fizeték személyes adatainak oly modon torténé kezelése

mellett, amely a vonatkozé hatalyos jogszabalyoknak teljes kortien eleget téve jarul hozza az
el6fizetOk szamara garantalt biztonsagos internetezési lehetéségek megteremtéséhez.

1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az el6fizetok személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai eldirasokat szolgaltatd az
adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. Szolgaltato altal végzett adatkezelésre elsésorban az
alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az iranyadoak:

* A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIIL.
torvény.;

* A hirkdzlésrol szol6 2001. évi XL. torvény. VIII. fejezetében foglalt rendelkezések;
* A tavkozlési elofizetdi szerzodésekrol szolo 249/2001. (XII. 18.) Korm. rendelet;
* A hirkdzlési szolgaltato adatkezelésének kiilonds feltételeirdl, a hirkdzlési szolgaltatasok

adatbiztonsagardl, valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitas szabalyairol szolo 253./2001.
(XI1. 18.) Korm. rendelet.

2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

személyes adat: a meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban: “érintett” vagy
“elofizetd”) kapcesolatba hozhat6 adat, az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés. A
személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithato;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil a személyes adatok gyiijtése, felvétele és
tarolasa, feldolgozasa, hasznositasa (ideértve a tovabbitast és a nyilvanossagra hozatalt) és torlése.

Adatkezelésnek szamit az adatok megvaltoztatasa és tovabbi felhasznalasuk megakadalyozasa is;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletek, technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a
miveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl €s eszkoztol, valamint az alkalmazas helyétol.

adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetové; teszik;
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nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhet6vé teszik;

adatkezelo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, illetleg a végrehajtassal
adatfeldolgozot bizhat meg. Kotelezo adatkezelés esetén az adatkezelés céljat és feltételeit, valamint
az adatkezelGt az adatkezelést elrendeld torvény vagy onkormanyzati rendelet hatarozza meg;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatkezelé megbizasabol személyes adatok feldolgozasat
veégzi;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk
nem lehetséges;

kozvetlen iizletszerzés:

azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztato

tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatdsoknak az 6sszessége, amelyeknek célja az érintett részére
termékek vagy szolgaltatdsok ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok vagy kereskedelmi
partnerek tajékoztatasa, lizletkotés (vasarlas) elémozditasa érdekében.

3. A szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés
jogcime, célja és az adatkezelés idotartama

Az elofizetok személyes adatainak kezelésére a szolgaltatd két esetben jogosult: egyrészt, ha az
adatkezeléshez az elofizetd az el6fizetdi jogviszony létrehozasakor, vagy fennallasa alatt barmikor
hozzajarul; masrészt, ha az adatok kezelését torvény elrendeli. Az adatkezeléssel €s az eldfizetok
személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi eldirasok kizardlag a természetes személy
elofizetokre, és igy a magat egyéni el6fizetOnek deklarald természetes személyre is vonatkoznak,
tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizarolag természetes személyek vonatkozasdban
értelmezhetdek (a személyes adatok védelmérol és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szold 1992.
évi LXIIL tv. 2.§ 1.) pont). Ennek ellenére a jelen 4 szam melléklete a nem természetes elofizetokkel
kapcsolatban is tartalmazk adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat.

A szolgaltato, illetve a szolgaltatd megbizasa alapjan az adatfeldolgozo altal végzett adatkezelés,
illetve adatfeldolgozas az alabbiakban talalhat6 el6fizetdi adatokra terjed ki. A tablazatban talalhato
“elofizetd hozzajarulasa” tipust jogeim csak a jogszabaly altal el6irt adatkezeléshez képest felmeriild
jogcimbeli kiilonbségre utal; az eléfizetd ebben az esetben is kbteles megadni az érintett személyes
adatat ahhoz, hogy a szolgaltato a szerzédéses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy szerzodésszeriien
teljesithessen:

4. A szolgaltato adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi eldirasai

1. A szolgaltato természetes személy el6fizetdi e-mail cimét személyes adatként kezeli.

2. A szolgaltato jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozoi és megbizottjai a
szolgaltatoval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A
mindenkori alvallalkozok és megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az
adatkezelés célja megtalalhatoak a szolgaltatd tigyfélszolgalatan.
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3. Az elbfizetdi szerzédés megkotésével egyidejiileg az elofizetd feltétlen hozzajarulasat adja a
jelen szabdlyzatban részletezett szolgaltato altali adatkezelési gyakorlathoz.

4. A szolgaltatonak az el6fizetd személyes adatait védenie kell, kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve
egy¢eb adatait is torlés, illetdleg sériilés, megsemmisiilés ellen.

5. Az elofizetd koteles minden téle elvarhatdt megtenni személyes adatainak, kiilondsen a
szolgaltato altal nyfjtott szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito,
illetve jelszo / jelszavak védelme érdekében. Az eldfizetd feleldsséggel tartozik minden olyan
eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavanak
felhasznalasaval valosult meg.

6. A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktol eltéré hasznalata miatt a szolgaltatot
nem terheli semmilyen feleldsség akkor, ha az, vagy az abbol szarmazo kar az eléfizetd
szandékos vagy gondatlan magatartasabol szarmazott, illetve ha a szolgaltat6 a jelen
szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.

5. A szolgaltato altalanos adatkezelésre vonatkozo gyakorlata

Az Global-Line Kft. a személyes adatokat els6sorban az alabbiakban bemutatott
tevékenységekkel 0sszefliggésben kezeli:
Elofizet6i szerz6dések megkotése, tarolasa, Orzése

1. Az elofizetoi szerzodés megkotésének feltétele, hogy az eléfizet6 a hatalyos jogszabalyi
eldirasokon alapul6 altalanos szerzddési feltételek 6. fejezetében. meghatarozott személyes
adatait a szolgaltato részére atadja.

2. Az irasbeli (papir alapu) el6fizetdi szerzodések, illetve a szerzodéses jogviszony kialakitasaval
kapcsolatos egyéb sziikséges dokumentumok (tovabbiakban egyiittesen: “elofizetdi
szerz6dések™) eredeti és elektronikus masolati példanyat a szolgaltato biztonsagos helyen
tarolja és Orzi.

3. Az elofizet6i szerzodés irasbeli megkotése esetén a szolgaltatd az elofizetdi szerzodésrol
elektronikus uton masolatot készithet. A szolgaltat garantalja, hogy mind az eredeti, mind
pedig az elektronikus masolati példanyt csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovabba a
szerzodések elektronikus masolatanak elkészitésében €s a biztonsagos tarolasban, illetve
Orzésben részt vevo megbizottai és alvallalkozoi részére teszi elérhetdvé.

Ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszer miikodtetése

A szolgaltato iigyfélkapcsolati és szamlazo rendszerét — megfeleld felhatalmazas esetén - a
szolgaltato alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkozoi csak egyedi azonositojuk és
jelszavuk megadasa utan érhetik el.
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Az elofizetd személyes adatait a szolgaltatd a szerzodéses jogviszony létrejottét kdvetden
jogosult rogziteni iigyfélkapcsolati és szamldzo6 rendszerében. A személyes adatok e
kezelésének célja, hogy, a szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételekben rogzitett jogait
gyakorolhassa ¢és kotelezettségeit teljesithesse. A szolgaltato e cél elérése érdekében
alvéllalkozoi és megbizottai munkdjat is igénybe veheti.

Az elofizet6i szerzodés adatainak a szolgaltato ligyfélkapcsolati €s szamlazo rendszerében
torténd rogzitését kovetden a szolgaltatd minden, az el6fizetd egyértelmil azonositasat igénylo,
harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos iigyfélkapcsolati tevékenység ellatasat
csak az el6fizetd személyes adataival torténd azonositast kdvetden jogosult végrehajtani.
Amennyiben a személyes adatokra torténd rakérdezés, illetve a személyazonositas nem ad
megfeleld bizonyossagot az eldfizetd nevében jogszeriien eljard fél személyének
azonositasara, gy a szolgaltato jogosult az ligyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi,
nem személyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek teljesiiléséhez kotni.

Az elofizeto a forgalmi adataira vonatkozo részletes informaciokat (forgalmazas kezdo
idépontja és letoltott adatmennyiség) kozvetleniil a szolgaltatd internetes ligyfélszolgalatan, a
wireless.global-line.hu web oldalon az el6fizetéshez tartozo bejelentkezési azonosito és jelszo
megadasa utdn érheti el.

Szerzodésmodositas

A szolgaltato az el6fizetdi szerz6dés adatainak modositasat a szolgaltato ligyfélkapcsolati és
szamlazo rendszerében torténd rogzitését kovetden csak a 6. pontban részletezett azonositas
utan jogosult végrehajtani.

Az azonositast kovetden a szoban torténd szerz6désmodositast is a szolgaltatd az eldfizetd
email cimén visszaigazolja.

Az elofizeto az altalanos szerzodési feltételek 6.2. pontjaban leirt adatok rendelkezésre
bocsatasa mellett barmikor indoklas nélkiil, az tigyfélszolgalat igénybevételével modosithatja
az adatkezelésre vonatkozo korabbi nyilatkozatait.

Reklamacio kezelés / Hibabejelentés

A szolgéltato a reklamaciokkal kapcsolatos bejelentést, kommunikaciot a megkeresés
formajatol fiiggden szoban a szabalyzat fentebbi 6. pontjaban részletezett azonositast kdvetéen
altalaban telefonon, mig elektronikus tGton (e-mailen) és irasban az el6fizetonek a szolgaltato
iigyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében nyilvantartott egyedi azonositdé szdman rogzitett
email cimén vagy levelezési cimén folytatja. A szolgaltatd elsdsorban az eldfizetd altal a
szolgaltatohoz vald fordulaskor hasznalt e-mail cimet vagy levelezési cimet hasznalja a
valaszadasra, ha azt az eldfizetonek a szolgaltato tigyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében
nyilvantartott egyedi azonositd szaman rogzitett e-mail cimével vagy levelezési cimével
azonosnak talalja. Amennyiben ez nem all fenn, Gigy a szolgaltato kizarolag az elofizetonek a
szolgaltato tigyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében nyilvantartott egyedi azonositdé szaman
rogzitett e-mail cimére vagy levelezési cimére adja meg a reklamacioval kapcsolatos
szolgaltatoi tajékoztatast az altalanos szerzodési feltételek 11. és 12. fejezetében foglaltaknak
megfelelden.
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Kovetelés behajtas

Amennyiben az el6fizetd az el6fizetdi szerz6désben foglalt kotelezettségeinek nem, vagy nem
megfelelden tesz eleget, ugy a szolgaltatd jogosult a sziikséges személyes adatokat
alvallalkozojanak és megbizottjanak eldfizetd azonositas és/vagy kovetelés-érvényesités
végett atadni, valamint a jogszerl igényérvényesités tobblet-koltségét az el6fizetével szemben
érvényesiteni.

Piackutatas

Az elofizeto kiilon hozzajarulasa alapjan a szolgaltato az elofizetd személyes, illetve egyéb
adatait a tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint direkt marketing céljabol
kezelhet, illetve szigoru adat- és titokvédelmi szabalyok betartasa mellett harmadik személyek
szamara tovabbitja. Az eldfizetd ezen kiilon hozzajarulasat az el6fizetdi szerzodés
megkdtésekor, vagy a 6. pontban részletezett azonositast kovetden feltétel nélkiil barmikor
modosithatja, vagy visszavonhatja.

Kozos adatallomany (un.: fekete lista)

14.

15.

16.

17.

A szolgaltato a dijfizetési, illetdleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megeldzése, illetve a 2002. évi XL. torvény (tovabbiakban: “Hkt”) 15. § (2) bekezdésében
meghatarozott feltételek fennallasa esetén a szerz6déskotés megtagadasanak céljabol jogosult
az elofizetd nevét, az azonositasahoz sziikséges, a Hkt. 59. § (2) bekezdésének a), illetve ¢)
pontja szerinti adatokat, valamint az adatatadasnak indokarol sz616 tajékoztatast mas
tavkozlési szolgaltatonak atadni, illetdleg azzal az adattartalommal k6zos adatallomanyt
létrehozni.

Az elofizetd adatai a Hkt.15. § (2) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetdleg
abban az esetben adhatok at, illetve keriilhetnek be a kozos adatallomanyba, ha

* szamlatartozas vagy egyéb kotelezettségszegés miatt a szolgaltatd a szerzédést felmondta,
vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetdségét az elofizetd szdmara részben vagy egészben
felfiiggesztette, vagy

* szamlatartozasa miatt a szolgaltato birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az
elofizeto ellen, illetdleg az eldfizetd tartdozkodasi helye ismeretlen, vagy

* az ajanlattevo, illetve az eldfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette vagy
a megtévesztésére torekszik (igy kiilonosen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum
nyilvanvaldéan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

Az adatallomanybol adatot a tavkozlési szolgaltato, illetve a Hkt. 59. § (5) bekezdésben foglalt
szerv, illetve hatosag kizarolag a jelen pont szerinti célra igényelhet..

A ko6z06s adatallomanyban valo megjelenést kovetden a szolgaltatod a személyes adatokkal
torténd azonositast kovetden a kozremitkodo tavkozlési szolgaltatd kérésére a 250/2001.
(XII.18.) Kormanyrendeletben foglalt feltételek teljesiilése mellett a nytijtott szolgaltatast
korlatozhatja vagy sziineteltetheti.
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Elofizetoi cimtar

18. A szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a jovében eldfizetdi cimtarat hozzon létre és
miikddtessen szolgaltatasa mindségének emelése érdekében. A cimtarban valamennyi
elofizetd alapadatai (név, lakcim, e-mailcim, nem természetes személy eléfizetd esetén a nem
természetes személy neve, székhelye/telephelye, hasznalo(k) neve, email-cime) szerepelnek
¢és a cimtdrban a keresés ez alapjan torténhet.

A cimtarban vald megjelenés nem kotelezo, az eldfizetd kérésére dijmentesen kimaradhat beldle,
nyilatkozatat barmikor, az iigyfélszolgalat igénybe vételével az ASZF 6.2. pontban leirt adatok
rendelkezésre bocsatasaval torténd azonositasat kovetden megvaltoztathatja. Amennyiben az egyéni
elofizeto a cimtarban val6é megjelenéshez hozzajarul, és nem kivanja, hogy a személyes adatait
kozvetlen lizletszerzési célbol mas cégek/vallalkozasok cimlistaikban szerepeltessék, kérheti, hogy a
szolgaltato a cimtarban feltiintesse, hogy a személyes adatai nem hasznalhatok fel kozvetlen
iizletszerzési célra.

A szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében hogy védje a cimtarbdl torténd lekérdezések
biztonsagat, az adatok letdltését megakadalyozza, azonban a. nyilvanossagra hozott adatok mas céli
felhasznalasat nem tudja megakadalyozni még abban az esetben sem, ha elofizeto kérésére a
szolgaltato a cimtarban az adatai mellett feltiintette, hogy az adatai kozvetlen iizletszerzési célra nem
hasznalhatok fel. Szolgaltatot ebben az esetben, nem terheli karfelelosség mas cégek/vallalkozasok
kozvetlen tizletszerzésére iranyuld megkereséseivel osszefliggésben.

Egyebek

19. Az elofizetd hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltato a személyes, illetve egyéb adatait a
szolgaltatds mindségének javitdsdhoz, fejlesztéséhez, tovabba az elofizetdi érdekek
figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabdl a szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével
kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvalositasa céljabol felhasznalja.

20. Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az el6fizetd személyes adatait a szolgaltatd az
érintettel torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon torélni koteles.

6. A szolgaltato adatvédelmi felelose:
Széchenyi Viktor

3000 Hatvan, Horvath M. u. 4.

tel.: 37/540 - 240

fax.:  37/540 - 242
email: viko@global-line.hu
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5/b. szamu melléklet:
Adatbiztonsagi tajékoztato

A szolgaltatas igénybevételének €s hasznalatanak szerzddésszeri teljesitését, s igy biztonsagat
szolgalja, ha a belépési jelszot az eléfizetdk idordl idére megvaltoztatjadk. Amennyiben olyan
helyzet all eld, hogy a jelszd idegen harmadik személyek tudomasara juthat, ugy a jelszot
haladéktalanul meg kell valtoztatni, ellenkezd esetben eléfordulhat, hogy az e-mail-em
illetéktelen harmadik személyek szamara hozzaférhetové valnak, illetve, hogy a hal6zathoz
torténd csatlakozas nem jar eredménnyel.

Ez utébbi jelenséget ugyanis az is eredményezheti, hogy illetéktelen harmadik személy mar
bejelentkezett az illegdlisan tudomdsara jutott jelszo €s belépési azonositod felhasznalasaval és
az elofizetd nevében, az eldfizetd koltségére hasznalja a szolgaltatast.

A jelsz6 megvaltoztatasara — minden koltség nélkiil - a http://wireless.global-line.hu,
www.gline.hu weboldalon nyilik lehetdség. A jelsz6 megvaltoztatasaval kapcsolatos tovabbi
informaciok az elébbiekben hivatkozott internetes oldalon talalhatoak.

A jelsz¢ illetéktelen harmadik személyek szamara torténd hozzaférhetdveé tételét halozati
virus is eredményezheti. Léteznek ugyanis olyan virusok, amelyek nem tordlnek adatokat,
ellenben ismeretlen cimzettek részére tovabbitjak az eléfizetdi jelszavakat. A virusok e-
mailhez csatolt programfile-ban is eljuthatnak az el6fizetékhoz. Ennek elkeriilése érdekében
javasolt, hogy minden olyan programfile, amely példaul e-mail-ben ismeretlen cimrél érkezik
az el6fizet6hoz, torlésre keriiljon, a dokumentum megnyitasa nélkiil.

A szolgaltato a virusok kisziirése érdekében ingyenesen letdlthetd virusirtd program
telepitését javasolja az eldtizetok szamara. A program telepitésével és hasznalataval
kapcsolatos informaciok a http://wireless.global-line.hu, www.gline.hu internetes oldalon
talalhatoak.

A szolgaltato biztositja el6fizetdi szamara, hogy az eldfizetk belépési azonositojuk és
jelszavuk megadasaval ellendrizhessék, hogy az altaluk tovabbitando kiildemények a
megfeleld cimzetthez keriiltek-e tovabbitasra. Ennek ellenérzésére a bongészdben talalhatd
“kis lakatra torténd kattintassal nyilik lehetdség.

A szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kiildemények titkossagat és a személyes adatok
biztonsagat fenyegetd technologiak elleni védekezés lehetdségére is kinal megoldast a
szolgaltatd. A hivatkozott technologiak alkalmazasa sordn is elsdsorban a belépési azonositok
¢s a jelszavak titokban tartdsa keriil veszélybe. A megfeleld védekezés egyszerii és hatdsos
eszkoze a személyi tiizfal-szoftverek hasznalata. Ezek 1ényege abban ragadhaté meg, hogy
minden az Interneten érkezd, barmely cimrdl az eléfizetd részére kiildott adat, informacio
megérkezése jelzésre kertil. A tlizfal-szoftver leggyakrabban a weboldalak hasznélataval
kapcsolatos jelenség 1étezését, mint példaul az ugynevezett cookie-k, azaz “siitik”: az
azonositast célz6 mini-szoftverek bejelentkezését jelzi az eléfizetdk szamara.

A személyi tlizfal-szoftver ingyenesen letdlthetd a http://wireless.global-line.hu,
www.gline.hu internetes oldalrol, ahol egyben a szoftver felhasznalasaval kapcsolatos minden
tovabbi informacio is rendelkezésre all.



http://wireless.global-line.hu/
http://www.gline.hu/
http://wireless.global-line.hu/
http://wireless.global-line.hu/
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A szolgaltato ligyfélszolgalatan keresztiil az eléfizetd kérése és igénye esetén a fentebbiekben nem
emlitett, a szolgaltatas igénybevételével tovabbitott killdemények titkossdganak és a személyes adatok
biztonsaganak megorzése érdekében egyéb létezd megoldasokrol és lehetséges szolgaltatasokrol is
tajékoztatast nyljt, valamint megad minden sziikséges informaciot és segitséget az elofizetdk altal
Onalldan végrehajtandod intézkedések maradéktalan teljesiilése érdekében.

Adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés
célja/idotartama***

az el6fizetd neve (cégszerti
megnevezése), cime (lakohely,
tartozkodasi hely, székhely)

249/2001. (XII. 18.) Korm.
rendelet 6. § (4) bekezdés a.)
pont

az elofizetdi szerzddés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az elofizetoi
szerz6dés figyelemmel
kisérése,

a szerzOdésszerl teljesités
érdekében /a szerzddés
megsziinéséig.

a természetes személy elofizetd
leanykori neve, anyja neve,
sziiletési helye és ideje

249/2001. (XII. 18.) Korm.
rendelet 6. § (4) bekezdés b.)
pont

az eldfizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eldfizetdi
szerz6dés figyelemmel kisérése
a

szerzodésszeri teljesités
érdekében /a szerzddés
megsziinéséig

kiskoru természetes személy
esetén a torvényes képviseld
lakohelye (tartozkodasi helye),
leanykori neve, anyja neve,
sziiletési helye és ideje is;

249/2001. (XII. 18.) Korm.
rendelet 6. § (4) bekezdés c.)
pont

az elofizetdi szerzodés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eldfizetdi
szerzOdés figyelemmel kisérése
a

szerzodésszeru teljesités
érdekében /a szerzodés
megszinéséig

az el6fizetd szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelyt6l/tartozkodasi helyt6l)

2

az el6fizetd hozzajarulasa

az eldfizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve a hirkdzlési
szolgaltatas elérhetové tétele,
valamint az el6fizetoi
szerzOdés

figyelemmel kisérése/a
szerzOdés

megszinéséig

az el6fizetd személyi
igazolvany
szdma

az el6fizetd hozzajarulasa

az eldfizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve a hirkdzlési
szolgaltatas elérhetové tétele,
valamint az el6fizetoi
szerzOdés

figyelemmel kisérése/a
szerzOdés

megsziinéséig
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az el6fizetdi hozzaférési pont

az el6fizetd hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhetdvé tétele
az

1étesitési cime (amennyiben
eltér

a lakhelytdl/tartozkodasi vagy a
székhelytdl)

el6fizetdi szerzodés
figyelemmel

kisérése a szerzodésszerii
teljesités érdekében,
hibaelharitas, karbantartas/a
szerz0dés megsziinéséig

eléfizetd e-mail cime(i)

az elofizetd hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhet6ve tétele,
az elofizetdi szerz6dés
teljesitésének az eldsegitésére
iranyul6 egyiittmiikddés, illetve
az elofizetdi szerz6dés
szerzodésszeru teljesitése
érdekében torténd figyelemmel
kisérése /a szerzodés
megsziinéséig.

kapcsolattartd személy neve és
telefonszama

az elofizetd hozzajarulasa*

az elofizetdi szerzodés
teljesitésének az eldsegitésére
iranyul6 egyiittmiikddés, illetve
az elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése a
szerz6désszeri teljesités
érdekében /a szerzodés
megsziinéséig

nem természetes személy
eldfizetd esetén a
kapcsolattarto

személy neve és telefonszama

a kapcsolattart6 személy
hozzajarulasa*

az el6fizetdi szerz6dés
teljesitésének az eldsegitésére
iranyulo egyiittmikddés, illetve
az elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése a
szerz6désszeri teljesités
érdekében /a szerzodés
megszinéséig

az el6fizetd alairasa irasbeli
szerzOdés esetén

az eléfizetd hozzajarulasa

az el6fizet6i szerzdés
érvényessége alatt tett

elofizetoi
nyilatkozatok, illetve
jogeselekmények

érvényességeének az ellendrzése
/a szerz6dés megsziinéséig

a forgalom vagy egyéb
szolgaltatas tipusa kezdd
idépontja és iddtartama,
tovabba

a letoltott és/vagy feltoltott
adat

terjedelme

2001. évi XL tv. 59. § (2)
bekezdés f.) pont

az eldfizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az el6fizetdi
szerzOdés figyelemmel kisérése
a

szerzOdésszert teljesités
érdekében / a szamla
teljesitésének hataridejét kdvetd
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hat hénapig, illetdleg a
dijtartozas eléviiléséig

a dijfizetéssel és a dijtartozassal
Osszefiiggd adatok

2001. évi XL tv. 59. § (2)
bekezdés h.) pont

az elofizetdi szerzddés alapjan
igénybevett szolgaltatdsok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eldfizetdi
szerz6dés figyelemmel kisérése
a

szerzodésszeri teljesités
érdekében / a szamla
teljesitésének hataridejét
kovetd

hat honapig, illetéleg a
dijtartozas eléviiléséig

a tartozas hatrahagyasa esetén
az

el6fizetdi szerzodés
felmondasanak eseményei

2001. évi XL tv. 59. § (2)
bekezdés i.) pont

az eldfizetoi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az elofizetdi
szerzOdés figyelemmel kisérése
a

szerzodésszeru teljesités
érdekében /a szamla
teljesitésének hataridejét
kovetd

hat honapig, illetéleg a
dijtartozas eléviiléséig

El6fizet6 hozzajarulasa szerinti
szermélyes adatok

elofizeto hozzajaruldsa **

tudomanyos, kozvélemény
vagy

piackutatas, valamint
direktmarketing tevékenység
folytatasa céljabol / az eldfizetd
hozzajarulasanak
visszavonasaig,

illetve a szerz6dés
megsziinéséig.

kozos adatallomannyal
kapcsolatos adatkezeléshez
jogszabalyban el6irt adatok

2001. évi XL. tv. 15.§ (2) és
elofizetdi hozzajarulas

szolgaltatas elérhetové tétele,
az

el6fizetdi szerzodés
teljesitésének az elésegitésére
iranyuld egylittmiikddés, illetve
az el6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése a
szerz6désszeri teljesités
érdekében / a szerz6désbol
adodo

jogok és kotelezettségek
eléviiléséig

El6fizetd neve, e-mail cime
lakcime, nem természetes
személy el6fizetd esetén a nem
természetes személy neve,
székhelye/telephelye,

2001. évi XL. tv. 62.§ (1) és
el6fizet6i hozzajarulas™*

Elektronikus cimtar
létrehozatala

és milkodtetése céljabdl az
eléfizetd hozzajarulasanak
visszavonasaig, illetve a
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| hasznalo(k) neve, email-cime | | szerzédés megsziinéséig

* Az elofizeté/hasznald/kapesolattartd személy a csillaggal jelolt hozzéajarulasat nem koteles
megadni.

** az eldfizetd hozzajaruld nyilatkozatdnak modositasara, illetdleg visszavondsara az 5. pont
13. alpontja ad iranymutatast

***% A 2001. évi XL. torvény 59.§ (3) bekezdése mas torvény eldirasa esetén lehetdveé teszi a
tablazatban megnevezett, adatkezelésre nyitva all6 iddtartamoktdl valo eltérés lehetoségét



